FUNDACAO DE ESCOLA DE GOVERNO - ENA
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SANTA CATARINA — TCE/SC
CURSO DE ESPECIALIZACAO LATO SENSU EM CONTROLE EXTERNO NAS
CONCESSOES DE SERVIGOS PUBLICOS

PEDRO JORGE ROCHA DE OLIVEIRA

ACOMPANHAMENTO PELAS ENTIDADES REGULADORAS DO CUMPRIMENTO
DOS PLANOS MUNICIPAIS DE SANEAMENTO BASICO POR PARTE DOS
PRESTADORES DE SERVICO

Floriandpolis
2013



PEDRO JORGE ROCHA DE OLIVEIRA

ACOMPANHAMENTO PELAS ENTIDADES REGULADORAS DO CUMPRIMENTO
DOS PLANOS MUNICIPAIS DE SANEAMENTO BASICO POR PARTE DOS
PRESTADORES DE SERVICO

Monografia submetida ao Curso de
Especializacdo Lato Sensu em Controle
Externo nas Concessdes de Servigos
Publicos, da Fundacdo Escola de Governo —
ENA e Tribunal de Contas do Estado de
Santa Catarina — TCE/SC.

Orientador: M®. Eng. Geraldo Basilio Sobrinho

Floriandpolis
2013



PEDRO JORGE ROCHA DE OLIVEIRA

ACOMPANHAMENTO PELAS ENTIDADES REGULADORAS DO
CUMPRIMENTO DOS PLANOS MUNICIPAIS DE SANEAMENTO
BASICO POR PARTE DOS PRESTADORES DE SERVICO

Monografia aprovada como requisito para obtencdo do grau de especialista em Controle
Externo nas Concessdes de Servicos Publicos pela Fundacdo Escola de Governo EnaBrasil.

Orientador:

M ©. Eng. Geraldo Basilio Sobrinho
Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do
Ceard - ARCE

Coordenacgédo Académica:

Claudia Regina Castellano Losso
Fundacédo Escola de Governo ENABrasil

Florianopolis, 13 de dezembro de 2013.



GOVERNO DO ESTADO DE SANTA CATARINA
FUNDACAO ESCOLA DE GOVERNO - ENA

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SANTA CATARINA
INSTITUTO DE CONTAS - ICON/TCESC

il

TRIBUNAL
DECONTAS
DE SANTA
CATARINA

O Curso de Especializagdo em “Controle Externo nas Concessdes de Servigos
Publicos” ¢ uma iniciativa do Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina,
financiado nos termos da Resolucdo n® TC 10/2004, sob a Coordenacédo do
Instituto de Contas do TCESC, e desenvolvido pela Escola de Governo
Fundacéo ENA.

Titulo da Monografia: Acompanhamento pelas entidades reguladoras do cumprimento dos
planos municipais de saneamento basico por parte dos prestadores de servico

Aluno: Pedro Jorge Rocha de Oliveira

Orientador: M°. Eng. Geraldo Basilio Sobrinho



AGRADECIMENTOS

Ao Tribunal de Contas por ter me proporcionado a formacéo nessa especializagéo.

A Coordenacdo do Icon e equipe, todos colegas do Tribunal de Contas que ndo mediram
esforgos para o sucesso desse curso e de tantos outros.

A Coordenagio da ENA’Brasil e equipe que muito contribuiram para a concretizacdo dessa
especializacao.

Aos professores que dedicaram parte do seu tempo para transmitir conhecimentos e
experiéncias.

Ao prezado orientador Geraldo Basilio Sobrinho que gentilmente aceitou prestar sua valiosa
contribuicdo na concretizacdo deste trabalho.

Aos amigos do Tribunal de Contas e demais colegas do curso com os quais aprendi muito no
convivio durante o curso e na vida profissional na Instituicéo.

As Agéncias Reguladoras catarinenses do saneamento basico e aos respectivos profissionais
que contribuiram com valiosas informacoes.

Ao prezado professor Alceu de Castro Galvdo Junior pelas orientagdes recebidas e
conhecimentos transmitidos por ocasido do curso.

Aos familiares e amigos com 0s quais ndo pude estar, em muitos momentos, em razdo do

Curso.



RESUMO

Uma das atribuicbes das entidades reguladoras e fiscalizadoras do saneamento bésico,
definida pela Lei de Diretrizes Nacionais de Saneamento Basico (Lei n°® 11.445/07), diz
respeito ao acompanhamento dos Planos de Saneamento Basico, por meio da verificagdo do
seu cumprimento pelos prestadores de servicos, na forma das disposicdes legais,
regulamentares e contratuais. Elucidar o entendimento do alcance dessa tarefa, da amplitude
do saneamento basico e do conteudo dos Planos, ao abrigo da legislacdo e de normas proprias,
bem como no exame da doutrina para registrar, na pratica, o entendimento técnico do assunto,
consiste a parte inicial do trabalho. Ao se pesquisar, preliminarmente, o assunto, ndo se
identificou, como prética usual, a existéncia de regulares e sistematizadas atividades que
utilizem procedimentos ou metodologias proprias para 0 acompanhamento de PMSB por parte
das entidades reguladoras. A realidade encontrada demonstra que as agéncias ainda estdo em
processo de conhecimento e aprendizado, sendo estruturadas e necessitando de instrumentais
para atuacdo nessa area. Assim, com objetivo de conhecer a forma de atuacdo das Agéncias
Catarinenses em relacdo aos PMSB, sua estruturacdo e as dificuldades encontradas nessa
missao, realizou-se levantamento de dados e informagdes, mediante pesquisa de campo. A
pesquisa constatou que algum trabalho ja vem sendo realizado nesse sentido, sobretudo, com
uma analise preliminar dos PMSB para dar conhecimento aos respectivos municipios sobre o
cumprimento ou ndo das metas estabelecidas. Nem todos tém normas especificas e nem
sistema informatizado, via Internet, para o acompanhamento dos PMSB, mas mesmo assim ja
vém atuando parcialmente nessa tarefa. A atuacdo, de modo geral, tem foco dirigido para
abastecimento de agua e esgotamento sanitario. Algumas contribuicdes decorrentes deste
trabalho, dizem respeito a necessidade de contratos validos para prestacdo dos servicos, a
estruturacdo do concedente, a participacdo das Agéncias na elaboracédo e revisdo dos PMSB,
guem sao os responsaveis pelos PMSB e suas intera¢6es, adequacdo ou edi¢do de normativos
da Agéncia em relacdo aos PMSB, utilizacdo de sistema informatizado para obtencéo de
dados pelas Agéncias, capacitacdo técnica dos profissionais para atuar em PMSB e alguns
itens estratégicos e forma de atuacdo das Agéncias reguladoras.

Palavras-chave: Lei n°® 11.445/2007. Plano de Saneamento Bésico. Saneamento Basico.
Agéncias Reguladoras. Regulacdo. Acompanhamento.
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1 INTRODUGCAO

1.1 TEMA

Acompanhamento pelas entidades reguladoras do cumprimento dos planos

municipais de saneamento basico por parte dos prestadores de servico.

1.2 DELIMITACAO DO TEMA

Com o advento da Lei n° 11.445/2007 que estabeleceu diretrizes nacionais para o
saneamento basico e para a politica federal de saneamento basico, foi definido que a prestacao
de servicos publicos de saneamento basico observara Plano Municipal de Saneamento Bésico

(PMSB), a ser desenvolvido pelos municipios que poderé ser especifico para cada servico.

Ocorre que a mesma Lei n° 11.445/2007, no art. 20, também definiu que incumbe
a entidade reguladora e fiscalizadora dos servigos, doravante denominada entidade
Reguladora ou agéncia reguladora ou simplesmente agéncia, 0 acompanhamento dos PMSB,
por meio da verificacdo do seu cumprimento por parte dos prestadores de servi¢os, na forma

das disposicdes legais, regulamentares e contratuais.

Ao se buscar conhecer os procedimentos, até entdo adotados, pelas entidades
reguladoras, no acompanhamento do cumprimento dos PMSB pelos prestadores de servico,
constatou-se pouca atuacdo efetiva nesta nova atividade. Ressalte-se que a consulta deu-se,
inicialmente, por meio de relatérios disponibilizados nos respectivos sites das Entidades
Reguladoras. Entretanto como o modelo de regulacdo do saneamento basico no Brasil € muito
recente e todos estdo em processo de conhecimento e aprendizado, inclusive as proprias
entidades reguladoras, agora é que estdo sendo estruturadas metodologias e precisando de

instrumentais para atuacdo nessa area.

Portanto, neste trabalho sera abordado o tema: Acompanhamento pelas entidades
reguladoras do cumprimento dos Planos Municipais de Saneamento Basico pelos prestadores

de servigo.
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1.3 FORMULACAO DO PROBLEMA

Ao se pesquisar, preliminarmente, o assunto, ndo se identificou, como préatica
usual, a existéncia de atividades regulares e sistematizadas que utilizem procedimentos ou
metodologias prdprias para o acompanhamento de PMSB por parte das entidades reguladoras,
até porque ndo se constatou a divulgacdo ou publicacdo de muitos relatérios a respeito do
assunto, com algumas excec¢des. Por outro lado, sdo encontradas diversas proposicoes
doutrinarias e artigos publicados, para a realizacdo dessa atividade de controle. Néo ha,
também, o real entendimento da dimensdo do que vem a ser e como deve ser tratado esse
acompanhamento, pela regulacdo. Entretanto, algumas Agéncias ja estdo desenvolvendo
sistemas ou aplicativos informatizados para obtencdo de informacéo, via internet, como é o

caso da Arce (CE), Aris (SC) e AGR-Tubardo (SC) os quais serdo comentados neste trabalho.

Esse é o desafio as entidades reguladoras: definir metodologia e procedimentos
que poderéo ser adotados para acompanharem o cumprimento dos PMSB pelos prestadores de
servicos. Para tanto, entende-se ser preciso saber o que e como acompanhar essa atividade, e
qual o instrumental necessario capaz de orientar as entidades reguladoras para bem
desempenhé-la, segundo determinado no art. 20 da Lei do saneamento béasico (Lei n°
11.445/2007).

Em razdo do estabelecido pelo art. 20 da Lei n° 11.445/2007, a principal questéo,
a ser respondida no presente trabalho, ¢ “Como as Agéncias reguladoras do saneamento
basico catarinenses estdo procedendo no sentido da verificacdo do cumprimento dos planos de
saneamento por parte dos prestadores de servicos, na forma das disposicdes legais,

regulamentares e contratuais?”.

1.4 JUSTIFICATIVA

O presente trabalho surgiu, entdo, com objetivo de oferecer uma contribuicdo em
auxilio as entidades reguladoras que atuam no saneamento basico, sobretudo na importante
tarefa do acompanhamento dos PMSB, pelos prestadores de servigos. Para consecugéo deste
objetivo, buscou-se conhecer a realidade da atuagdo de Agéncias reguladoras e fiscalizadoras

do saneamento basico, com foco nas Agéncias catarinenses que tém atuagdo no saneamento
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basico. Assim, foi realizada pesquisa de campo junto as seguintes agéncias: Agéncia
Reguladora de Servicos de Saneamento Basico do Estado de Santa Catarina (Agesan),
Agéncia Intermunicipal de Regulacdo, Controle e Fiscalizacdo de Servigos Publicos
Municipais do Médio Vale do Itajai (Agir), Agéncia Reguladora de Saneamento de Tubardo
(AGR), Agéncia Municipal de Regulacio dos Servicos de Agua e Esgotos de Joinville

(Amae) e Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento (Aris).

1.5 OBJETIVOS

1.5.1 Objetivo geral

O Objetivo geral deste trabalho é avaliar a atuacdo das Agéncias reguladoras
catarinenses em relacdo ao acompanhamento dos Planos Municipais de Saneamento Bésico e
obter subsidios que orientem o exercicio desta tarefa pelas agéncias reguladoras, conforme
determinou o art. 20 da Lei do saneamento basico (Lei n° 11.445/2007).

1.5.2 Objetivos especificos

Destacar a legislacdo, normas e a doutrina relativas a atividade das entidades, que
atuam no saneamento basico, de acompanhamento para verificacio do cumprimento dos

planos de saneamento basico pelos prestadores de servigos.

Evidenciar o contetdo de planos de saneamento basicos em execucao por alguns
municipios catarinenses e as deficiéncias que dificultam seu acompanhamento pelas entidades

reguladoras, em especial, no tocante aos objetivos e metas.

Conhecer os normativos e procedimentos das agéncias catarinenses de regulacéo,
que tém atuacdo em sistemas de saneamento basico, no que diz respeito a0 acompanhamento
do cumprimento dos planos de saneamento basico na forma das disposicGes legais,

regulamentares e contratuais.

Conhecer a consonancia de clausulas contratuais com os normativos legais e com
0 plano de saneamento béasico dos contratos de concessdo, ou outros instrumentos,
relacionados ao saneamento basico (abastecimento de agua potéavel, esgotamento sanitario,
limpeza urbana e manejo de residuos sélidos e drenagem e manejo das aguas pluviais

urbanas), firmados nos municipios regulados pelas Agéncias pesquisadas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 SANEAMENTO BASICO NA LEI N° 11.445/2007

Segundo o art. 3° Lei n° 11.445/2007, o saneamento béasico € o conjunto de

servigos, infraestruturas e instalagcdes operacionais de:

a) abastecimento de &gua potével: constituido pelas atividades, infraestruturas e
instalacBes necessarias ao abastecimento publico de agua potavel, desde a captacdo até as

ligacGes prediais e respectivos instrumentos de medicao;

b) esgotamento sanitario: constituido pelas atividades, infraestruturas e
instalacOes operacionais de coleta, transporte, tratamento e disposicdo final adequados dos

esgotos sanitarios, desde as ligacdes prediais até o seu lancamento final no meio ambiente;

c) limpeza urbana e manejo de residuos solidos: conjunto de atividades,
infraestruturas e instalacdes operacionais de coleta, transporte, transbordo, tratamento e
destino final do lixo doméstico e do lixo originario da varri¢do e limpeza de logradouros e

vias publicas;

d) drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas: conjunto de atividades,
infraestruturas e instalacbes operacionais de drenagem urbana de &guas pluviais, de
transporte, detencdo ou retencdo para 0 amortecimento de vazbes de cheias, tratamento e

disposicdo final das aguas pluviais drenadas nas areas urbanas.

2.2 CARACTERIZACAO DOS PMSB

2.2.1 Aspectos Gerais

A Lei n° 11.445/2007 exige que todo municipio execute um Plano Municipal de
Saneamento Basico, que deve ter um diagnostico, uma verdadeira “fotografia” dos sistemas
de agua, esgoto, residuos solidos e drenagem pluvial do Municipio. Também, constardo as
metas, objetivos e o tempo estimado para se alcancar a universalizacdo de forma sustentavel.
Deve ser um documento técnico, mas de linguagem simples, sempre discutido em instancias

com a presenca da sociedade, e posteriormente devera ser de facil acesso a todos. Este plano
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serd um instrumento de politicas plblicas. E importante destacar que as demandas municipais
de investimentos em saneamento basico, direcionadas ao Governo Federal, serdo

condicionadas a existéncia e cumprimento do PMSB.
2.2.2 Conteudo e abrangéncia dos PMSB

Segundo o art. 19 da Lei n° 11.445/2007, a prestacdo de servicos publicos de
saneamento basico observara plano, que poderad ser especifico para cada servico, o qual
abrangerd, no minimo: | - diagnostico da situacdo e de seus impactos nas condi¢des de vida,
utilizando sistema de indicadores sanitéarios, epidemioldgicos, ambientais e socioeconémicos
e apontando as causas das deficiéncias detectadas; Il - objetivos e metas de curto, médio e
longo prazos para a universalizacdo, admitidas solucdes graduais e progressivas, observando a
compatibilidade com os demais planos setoriais; Il - programas, projetos e acGes necessarias
para atingir os objetivos e as metas, de modo compativel com o0s respectivos planos
plurianuais e com outros planos governamentais correlatos, identificando possiveis fontes de
financiamento; IV - acbes para emergéncias e contingéncias; e V - mecanismos e

procedimentos para a avaliacdo sistematica da eficiéncia e eficacia das acGes programadas.

Também, em relacdo aos planos de saneamento béasico, o Decreto n® 7.217, de 21
de junho de 2010, no seu art. 13, elenca que os mesmos deverdo prescrigdes para manejo dos
residuos solidos urbanos, em especial dos origindrios de construcdo e demolicdo e dos

servicos de saude, além dos residuos referidos no art. 12, do mesmo Decreto.

Por meio dos PMSB, os servigos serdo dirigidos para os objetivos publicos da
promocdo e preservacdo da salubridade ambiental, especialmente por meio da progressiva

universalizacdo do acesso aos servicos publicos de saneamento basico.

Além disso, os PMSB contribuirdo para que as obras e acdes de abastecimento de
agua, esgotamento sanitario, manejo de residuos solidos e manejo de aguas pluviais se deem
de forma harménica e integrada, evitando conflitos entres estes servicos, que sO levam ao

desperdicio de recursos e a diminuigdo de sua eficacia.

Os planos, ainda, cumprem o importante papel de harmonizar as acgdes
municipais, estaduais e federais em matéria de saneamento basico, permitindo, por meio da
cooperacdo federativa, que sejam solucionados muitos dos conflitos atuais, especialmente

daqueles que envolvam estados, e municipios e regides metropolitanas.
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Ao lado do planejamento, a Lei n® 11.445/2007 reafirma o principio de que os
servigcos publicos de saneamento basico devem ser regulados e fiscalizados pelo Poder
publico, conforme art. 9°, Il e art. 11, Ill, também a Lei n° 8.987/95 (Lei de Concessdes) de

maneira semelhante assim determina, conforme arts. 29, 30 e 31.

Entre outras diretrizes, essa Lei n° 8.987/95 estabelece que os contratos, que
tenham por objeto a prestacdo de servigos publicos de saneamento basico mediante delegacéo,
sejam em regime de gestdo associada (consorcio publico ou convénio de cooperacdo) ou de
concessdo, s serdo validos se forem definidas no @mbito da politica de saneamento bésico,
normas de regulacdo que prevejam os meios para o cumprimento de suas diretrizes, incluindo
a designacdo da entidade de regulacdo e de fiscalizacdo, conforme art. 11 da Lei n°
11.445/2007.

A Lei n° 11.445/2007, nos seus art. 21 e 22, estabeleceu também que o ente
regulador definido pelo titular, especialmente para os servigos delegados, deve possuir
independéncia decisoria, o que inclui autonomia administrativa, orcamentaria e financeira,
transparéncia, tecnicidade, celeridade e objetividade das decisdes, competindo-lhe editar
normas relativas as dimensdes técnica, econdmica e social da prestagdo dos servicos. Essas
diretrizes se aplicam também para 0s casos em que as funcdes de regulacdo e fiscalizacdo
sejam delegadas pelo titular para entidade reguladora de outro ente da Federacdo (estado ou

municipio), constituida dentro do mesmo Estado.

Sendo que os PMSB deverdo ser elaborados de forma publica, transparente e com
participacdo da sociedade. Além disso, a avaliacdo da execucdo do PMSB e suas revisdes
deverdo se efetuar com a participacdo social, mediante audiéncias e consultas puablicas e,
principalmente, via conselhos, onde € assegurada a representacdo da sociedade civil

organizada.

No art. 43 da Lei n® 11.445/2007, foi definido, ainda, que a prestacdo dos servicos
atenderd a requisitos minimos de qualidade, incluindo a regularidade, a continuidade e
aqueles relativos aos produtos oferecidos, ao atendimento dos usuérios e as condicGes
operacionais e de manutencdo dos sistemas, de acordo com as normas regulamentares e

contratuais.
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2.3 REGULACAO

2.3.1 Funcao da regulacéo

Na Lei n° 11.445/2007, a logica de prestacdo dos servigos ndo deve se guiar
exclusivamente pela busca da rentabilidade econdmica e financeira, mas deve levar em

consideracao o objetivo principal de garantir a todos o direito ao saneamento basico.

Por essa razdo, os investimentos ndo sdo mais entendidos como uma deciséo
empresarial, mas como metas de universalizacdo e de integralidade, no sentido de permitir o
acesso aos servicos, inclusive daqueles que, por sua baixa renda, ndo tenham capacidade de
pagamento.

Porém, esta Lei n°® 11.445/2007 ndo impde uma estatizacdo ou a privatizacdo do
setor, mas apenas cria um ambiente legal a que devem se subordinar todos os prestadores de
servicos, sejam eles entes publicos estaduais e municipais, ou entidades privadas e de

economia mista.
2.3.2 Objetivos da regulacdo

As entidades reguladoras aparecem como atores importantes para garantir a
correta eficacia dos investimentos e o alcance dos objetivos definidos no art. 22 da Lei n°
11.445/07, in verbis:

Art. 22. S&o objetivos da regulacao:

| - estabelecer padrdes e normas para a adequada prestacdo dos servicos e para a
satisfagdo dos usuarios;

Il - garantir o cumprimento das condigBes e metas estabelecidas;

111 - prevenir e reprimir o abuso do poder econdmico, ressalvada a competéncia dos
orgdos integrantes do sistema nacional de defesa da concorréncia;

IV - definir tarifas que assegurem tanto o equilibrio econdmico e financeiro dos
contratos como a modicidade tarifaria, mediante mecanismos que induzam a
eficiéncia e eficacia dos servigos e que permitam a apropriagao social dos ganhos de
produtividade.

Portanto, conforme definiu o Decreto n° 7.217/2010, art. 2°, que regulamentou a
Lei n°11.445, aregulagdo é todo e qualquer ato que discipline ou organize determinado

servigo publico, incluindo suas caracteristicas, padrdes de qualidade, impacto socioambiental,
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direitos e obrigacBes dos usuarios e dos responsaveis por sua oferta ou prestacdo e fixacao e

revisao do valor de tarifas e outros precos publicos, para atingir os objetivos acima elencados.
2.3.3 Principios da regulacao

O exercicio da fungdo de regulacdo atendera aos seguintes principios (art. 21 da
Lei n° 11.445/2007): | - independéncia decisoria, incluindo autonomia administrativa,
orcamentaria e financeira da entidade reguladora; e Il - transparéncia, tecnicidade, celeridade

e objetividade das decisdes.
2.3.4 Competéncias das agéncias

Segundo Marques Neto (2009, apud, Cbco e Almeida 2013)%, as agéncias

reguladoras possuem as seguintes competéncias:

Normativa, correspondente & capacidade de emitir comandos.

Adjudicatdria, consistente na prerrogativa de emissédo de atos concretos voltados a
admitir a integracdo de atores econ6micos no setor regulado para conferir-lhes
direitos especificos (como na regulacdo tarifaria).

Fiscalizatdria, para monitorar a acdo dos particulares e exigir-lhes atuagdo con-
forme a ordenag&o do setor.

Sancionatdria, para reprimir condutas que discrepem dos padrdes estabelecidos e
coibir falhas de mercado ou violagBes aos direitos dos consumidores dos bens ou
servigos regulados.

Arbitral, para dirimir conflitos entre regulados.

De recomendacdo, traduzida no poder-dever de subsidiar, orientar e informar o
poder politico, as necessidades de formulagdo ou reformulagdo das politicas
publicas setoriais. (grifo nosso)

Também, cabe destacar outra importante competéncia trazida pelo Decreto n°
7.217/2010, no art. 23, 8§ 1°, aquela relacionada a indicacdo para o Poder Publico intervir ou
retomar a prestacdo dos servicos delegados nas hipdteses previstas nas normas legais,

regulamentares ou contratuais.

Ainda, de acordo com Coco e Almeida (2013, p. 341), para bem exercer esse
amplo rol de competéncias, os reguladores acabam por reunir funcdes ndo apenas proprias aos

Orgdos administrativos, mas também funcfes proximas ao legislativo - poder normativo

! Capitulo 12 - Fiscalizacdo direta da prestacdo dos servicos de abastecimento de 4gua e de esgotamento

sanitario. In: Regulagdo do Saneamento Basico. / Alceu de Castro Galvdo Junior, Mario Augusto P. Monteiro,
Alisson José Maia Melo. — Barueri, SP: Manole, 2013. p. 339-61.
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infralegal - e mesmo ao judiciario, na capacidade de dirimir conflitos internos (Marques Neto,
2009).

2.3.5 Conteuido das normas

Para o desempenho da sua funcdo, a entidade reguladora, segundo o previsto no
art. 23 da Lei n° 11.445/2007, editar4 normas relativas as dimens@es técnica, econdémica e

social de prestacdo dos servigos, que abrangerdo, pelo menos, 0s seguintes aspectos:

| - padrdes e indicadores de qualidade da prestacdo dos servigos;
Il - requisitos operacionais e de manutengdo dos sistemas;

Il - as metas progressivas de expansdo e de qualidade dos servicos e 0s
respectivos prazos;

IV - regime, estrutura e niveis tarifarios, bem como os procedimentos e prazos de
sua fixacdo, reajuste e revisao;

V - medicdo, faturamento e cobranca de servicos;

VI - monitoramento dos custos;

VII - avaliacdo da eficiéncia e eficacia dos servicos prestados;

VIII - plano de contas e mecanismos de informacéo, auditoria e certificacao;
IX - subsidios tarifarios e ndo tarifarios;

X - padrBes de atendimento ao publico e mecanismos de participacdo e
informacao;

X1 - medidas de contingéncias e de emergéncias, inclusive racionamento.

Portanto, de acordo, também, com o art. 43 da mesma Lei n® 11.445/2007, a
prestacdo dos servicos atendera a requisitos minimos de qualidade, incluindo a regularidade, a
continuidade e aqueles relativos aos produtos oferecidos, ao atendimento dos usuérios e as
condigcdes operacionais e de manutencdo dos sistemas, de acordo com as normas

regulamentares e contratuais.

A Lei n® 11.445/2007 também atribui a regulacdo a competéncia para a fixacao de
critérios para a execucdo dos contratos e administracdo de subsidios, ao mencionar que:
Compreendem-se nas atividades de regulacdo dos servicos de saneamento béasico a
interpretacdo e a fixacdo de critérios para a fiel execugdo dos contratos, dos servigos e para a

correta administracdo de subsidios (art. 25, 8 2°, também da mesma Lei).
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2.3.6 Acesso a dados e informagdes

Os prestadores de servigos publicos de saneamento basico deverdo fornecer a
entidade reguladora todos os dados e informagfes necessarios para o desempenho de suas
atividades, na forma das normas legais, regulamentares e contratuais (art. 25 da Lei n°
11.445/2007).

Incluem-se entre esses dados e informacdes aquelas produzidas por empresas ou
profissionais contratados para executar servicos ou fornecer materiais e equipamentos

especificos.

Também a Lei n® 8.987/95 (Lei de Concessoes), art. 31, quando trata dos encargos
da concessionaria, menciona que a mesma devera permitir aos encarregados da fiscalizacao
livre acesso, em qualquer época, as obras, aos equipamentos e as instalacdes integrantes do

servico, bem como a seus registros contabeis.

Da mesma forma, o art. 30 da mesma Lei n° 8.987/95, estabelece que:

Art. 30. No exercicio da fiscalizacdo, o poder concedente terd acesso aos dados
relativos a administracdo, contabilidade, recursos técnicos, econdmicos e
financeiros da concessionéria.

Pardgrafo Unico. A fiscalizacdo do servigo sera feita por intermédio de 6rgao
técnico do poder concedente ou por entidade com ele conveniada, e,
periodicamente, conforme previsto em norma regulamentar, por comissdo composta
de representantes do poder concedente, da concessionaria e dos usuarios.

2.3.7 Publicidade dos resultados da regulacéo

A obrigacdo de dar publicidade as atividades da regulacdo foi definida no art. 26
da Lei n° 11.445/2007 quando estabeleceu que devesse ser assegurado publicidade aos
relatdrios, estudos, decisbes e instrumentos equivalentes que se refiram a regulacdo ou a
fiscalizacdo dos servicos, bem como aos direitos e deveres dos usuarios e prestadores, a eles

podendo ter acesso qualquer do povo, independentemente da existéncia de interesse direto.
2.3.8 Entidades reguladoras na regulacgéo e na fiscalizagio

A regulacdo ¢ a funcdo precipua das entidades reguladoras, que conforme definiu
0 Decreto n° 7.217/2010, que regulamentou o a Lei n°® 11.445/2007, art. 2°, a regulagéo é todo

e qualquer ato que discipline ou organize determinado servi¢co publico, incluindo suas
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caracteristicas, padrbes de qualidade, impacto socioambiental, direitos e obrigacdes dos
usuarios e dos responsaveis por sua oferta ou prestacdo e fixagdo e revisdo do valor de tarifas

e outros prec¢os publicos, para atingir os objetivos no art. 22 da Lei n® 11.445/2007.

Ja a fiscalizagdo ¢ a funcdo também exercida pela entidade reguladora relacionada
as atividades de acompanhamento, monitoramento, controle ou avaliacdo, no sentido de
garantir o cumprimento de normas e regulamentos editados pelo poder publico e a utilizagéo,
efetiva ou potencial, do servigco publico, conforme consta do art. 2° do referido Decreto n°
7.217/2010.

De acordo com Probst (2013, p. 89), ao tratar da fiscalizacao, pelas agéncias, dos

servigos prestados, menciona:

[...] Essa atividade fiscalizatdria é de extrema importancia e, certamente, interessa
ao Poder Publico concedente, pela interface existente com outros érgdos publicos,
como é o caso da vigilancia sanitaria e da protecdo do meio ambiente. Da-se como
exemplo a auséncia de licenca ambiental em unidade operacional ou a existéncia de
coliformes fecais na agua fornecida ao usuario (infracdo a Portaria n. 2.914/2010,
do Ministério da Saude). Em ambos os casos, a eventual autuacdo da agéncia
reguladora ndo afasta a incumbéncia dos 6rgdos municipais com competéncia na
protecdo do ambiente e na vigilancia da potabilidade da &gua.

Alias, novamente chama-se a atencdo para a necessaria e importante aproximacao
das entidades reguladoras para com outros 6rgdos publicos, especialmente da esfera
municipal.

Para Cbco (2013, p. 342), o exercicio da acdo de fiscalizacdo se desenvolve de
duas maneiras: “Fiscalizacdo direta - mediante inspecéo fisica nos sistemas fiscalizados” e
“Fiscalizacao indireta - mediante acompanhamento dos indicadores técnicos, operacionais e

comerciais do prestador de servi¢os, referentes ao sistema fiscalizado .

Essa fiscalizacdo, exercida pelas entidades reguladoras, corresponde a
implantacéo, pela entidade reguladora, de um conjunto de atividades de averiguacgéo das reais
condi¢cdes da operagdo do sistema do saneamento basico, por meio de visitas técnicas
periodicas as diversas partes do sistema; andlise de informacfes de monitoramento, por
exemplo, das estacBes de tratamento de &gua e de esgoto, acompanhamento de indices e
indicadores de qualidade das atividades praticadas pelas prestadoras dos servigos. Ou seja, é 0
conjunto de etapas e procedimentos mediante 0os quais uma agéncia reguladora verifica o
cumprimento das leis, normas e regulamentos, notifica os eventuais descumprimentos e, se for

0 caso, aplica as sancdes pertinentes.
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Para que a fiscalizacdo da execucdo contratual do servigo prestado, se delegada
legalmente a uma entidade reguladora, possa atuar adequadamente, o poder concedente
deverd definir claramente o setor responsavel dentro de sua unidade administrativa,
designando um gestor contratual para o devido acompanhamento do contrato e ser o elo entre
0 Poder Concedente e a entidade reguladora.

2.4 ACOMPANHAMENTO DE PLANOS DE SANEAMENTO BASICO

2.4.1 Entidades reguladoras e a execu¢do dos PMSB

O referencial tedrico estd fundamentado na previséo legal e em doutrinas a seguir

parcialmente transcritas, de maneira exemplificativa:

Da Lei n° 11.445/2007:

Art. 20. (VETADO).

Paragrafo Unico. Incumbe a entidade reguladora e fiscalizadora dos servigos a
verificacdo do cumprimento dos planos de saneamento por parte dos prestadores de
servicos, na forma das disposicdes legais, regulamentares e contratuais.

Em trabalho elaborado por Galvédo Junior, Basilio Sobrinho e Sampaio (2010, p.

31)?, os autores, sintetizam sobre o acompanhamento dos planos, pelas Agéncias:

Assim, especificamente quanto ao acompanhamento da execucdo dos planos de
saneamento, para que as agéncias reguladoras desempenhem adequadamente suas
atividades € necessario que as metas definidas nos planos sejam exequiveis,
facilmente quantificaveis e com metodologia de calculo definida.

Também, em recente trabalho Galvao Junior e Basilio Sobrinho (2013, p. 395),
quando trataram do acompanhamento e sustentabilidade de Planos Municipais de Saneamento
Basico, ap6s discorrerem sobre 0s macro e micro-objetivos e o atingimento de metas,
destacaram os aspectos fundamentais da tarefa de acompanhamento dos PMSB, da seguinte

maneira;

Além disso, a agéncia reguladora precisara definir o escopo de sua atuacdo no
acompanhamento, tendo em vista a organizagdo do setor no municipio (concessao

2 Capitulo 2 — Aspectos Legais e Técnicos do Plano de Saneamento Basico. In: A Informacgdo no Contexto dos Planos de
Saneamento Bésico.
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privada, delegacdo a uma companhia estadual etc.), para, posteriormente, tracar uma
metodologia adequada e elaborar 0 orgamento respectivo para 0 acompanhamento
do plano, pois, somente assim, determinadas questbes poderdo ser respondidas,
como ‘as metas a serem acompanhadas atingiram aqueles servi¢os prestados
diretamente pelo poder concedente? E/ou prestados indiretamente pelo poder
concedente (no caso de SAAE)? E/ou prestados por operadores comunitarios? E/ou
servicos delegados com PMSB vinculado ao contrato? E/ou servigos vinculados ao
saneamento rural?’

Na sequéncia, no mesmo trabalho, os autores mencionam a dificuldade no

acompanhamento dos servicos de drenagem:

Serd preciso, também, definir quais componentes do saneamento bésico terdo suas
metas acompanhadas no plano. Uma dificuldade caracteristica do servigo de
drenagem é que, em geral, ndo ha prestador, bem como ndo ha cobranga desse
servigo. Dessa forma, havera problemas para as agéncias justificarem legalmente o
uso de recursos provenientes da regulacdo de servicos contratados para serem
utilizados no acompanhamento de outros servi¢cos que ndo estejam cobertos por
contrato.

Ainda, no mesmo trabalho, Galvdo Junior e Basilio Sobrinho (2013, p. 407),
registram que apos a analise dessas variaveis que influenciam o escopo de atuacdo da agéncia,
esta pode estabelecer diferentes técnicas de verificacdo do plano, complementares entre si, das

quais se destacam:

= Estabelecimento de sistema de informag6es, com alimentacdo direta por parte de
titulares e prestadores de servicos por meio de plataforma na internet, havendo o
devido cuidado com a rastreabilidade destas informacg6es, de tal forma que permita
ao regulador auditar o dado, caso necessario. A periodicidade, o formato e a
frequéncia do envio das informacBes devem ser normatizados pela agéncia
reguladora.

= Acompanhamento direto no campo realizado ao final do prazo do cumprimento de
cada meta, por meio de inspegdes técnicas dirigidas especificamente para esse fim.

= Acompanhamento, também direto no campo, entretanto associado a rotina de
fiscalizagcbes normalmente executadas pela agéncia reguladora, em prazos
necessariamente ndo coincidentes com o tempo de cumprimento da meta, o que
possibilitaria a agéncia a economia de recursos Financeiros e a otimizacdo da
logistica.

= Parcerias com 6rgdos de controle social de natureza local, que permita a troca de
informacdes acerca do cumprimento das metas previstas nos planos de
saneamento, bem como 6rgdos de controle, como o Ministério Publico e os
tribunais de contas (assunto abordado na penGltima secéo).
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J& a transparéncia das informacgdes foi destacada, por Galvdo Junior e Basilio
Sobrinho (2013, p. 407), como um dos mecanismos eficazes para 0 acompanhamento dos

planos, da seguinte maneira:

Porém, um dos mecanismos mais eficazes para o acompanhamento dos planos
devera ser a transparéncia das informacdes, mediante a elaboracdo de relat6rios
anuais que deverdo ser enviados a Camara Municipal, 6rgdo de controle social,
Ministério Publico, tribunal de contas, imprensa, entre outros, além da
disponibilizacdo destas informagdes na internet. Tal sistematica, além de causar
constrangimento aos atores responsaveis pelo cumprimento das metas, também
poderd servir de instrumento para acionar os 6rgaos de controle.

No mesmo trabalho os autores consideram, ainda, sobre a necessidade de preparar

0s municipios para a correta administracdo dos Planos:

[...] h& necessidade de preparar os municipios para a correta administragdo dos
planos, haja vista sua baixa capacidade técnica e politico-institucional para a gestao
do setor de saneamento basico. Ademais, é preciso aprender as licbes de outros
planos de natureza vinculante, como os planos diretores, que apenas serviram como
pecas para atendimento a requisitos legais. Além disso, é preciso p6r o saneamento
na agenda politica das administragBes publicas, sejam elas de natureza federal,
estadual ou municipal.

O recente processo de implementacdo da LNSB vem demonstrando que a primeira
geracdo de planos apresentara inadequacgdes, naturais de um processo que estd se
estabelecendo no pais e é passivel de ajustes durante o primeiro ciclo de revisdes dos
PMSB. Além disso, a sustentabilidade dos planos somente ocorrera com a criagéo,
em cada estado, de uma rede de suporte que englobe todos os niveis Federativos.

As agéncias ndo sdo as unicas responsaveis pelo acompanhamento dos Planos
(GALVAO JUNIOR e BASILIO SOBRINHO, 2013, p. 413):

Nesse contexto, a agéncia reguladora, em funcdo de sua expertise técnica, serd um
ator importante no processo de planejamento, orientando o titular na elaboracéo e
revisdo do PMSB, e, fundamentalmente, exercendo o seu papel legal de responsavel
pela verificagdo do cumprimento dos planos. Destaque deve ser também atribuido ao
Ministério Publico e aos tribunais de contas, devendo estes incorporar, nas suas
rotinas de trabalho, a fiscalizacdo do cumprimento do PMSB. Com efeito, a atuacéo
desses drgdos de controle fica fortalecida na medida em que haja leis municipais
instituidoras dos planos.
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2.4.2 Entidades reguladoras e a elaboracéo dos PMSB

Galvao Junior e Basilio Sobrinho (2013, p. 401), ao tratar do papel da agéncia

reguladora no planejamento do saneamento basico, consubstanciado no PMSB, da seguinte

maneira:

Em suma, embora a LNSB tenha previsto, explicitamente, a atuacdo da agéncia
reguladora ex-post, na verificacdo do cumprimento do plano de saneamento basico,
esta podera contribuir no processo de planejamento ex-ante, tanto durante a
elaboracdo do PMSB, quanto das suas revisdes, previstas para ocorrerem no maximo
a cada quatro anos. Com efeito, a participacdo das agéncias de forma integral no
ciclo de planejamento pode ser de grande relevancia para o resultado do
planejamento, tendo em vista sua concepcdo baseada em elevada expertise técnica.
N&o se trata de usurpar a atribuicdo indelegavel do titular para planejar os servicos
de saneamento basico, mas apenas contribuir com o processo de formulacdo das
politicas publicas.

As agéncias reguladoras devem instituir mecanismos para acompanhar os Planos

desde a sua elaboragédo, conforme Galvao Junior e Basilio Sobrinho (2013, p. 403):

Instituir instrumentos e mecanismos de acompanhamento durante a elaboragéo dos
PMSB ¢ fundamental e determinante para as agéncias reguladoras, ja que isso pode
impactar sobremaneira seu desempenho, ao dificultar sua atuacdo quanto a
verificacdo do cumprimento do plano.

[...] Outro aspecto relevante, favoravel a participacdo das agéncias no apoio a
elaboracdo dos planos, é a organizagdo do setor. Considerando-se que a forma
majoritaria de regulacdo no pais, por meio de agéncias estaduais, segue o modelo
também majoritario de prestacdo dos servicos por companhias estaduais de
saneamento basico, pode-se afirmar que o planejamento e a prépria regulacdo
apresentam um papel relevante para a sustentabilidade deste modelo de prestacéo
dos servigos.

2.4.3 Revisdo dos PMSB

A Lei n°® 11.445/2007, no seu art. 19, § 4° determinou que: “Os planos de

saneamento basico serdo revistos periodicamente, em prazo nao superior a 4 (quatro) anos,

anteriormente a elaboracao do Plano Plurianual.”

Segundo Galvdo Junior e Basilio Sobrinho (2013, p. 405), ao tratar

especificamente da revisdo do PMSB, destacaram:

Dentre as possiveis alteragdes que poderdo ocorrer neste processo, destaca-se,
notadamente, como de interesse inegavel da agéncia reguladora, a dos objetivos e
metas de universalizacdo, cujos possiveis ajustes devem ser realizados de forma a
ndo dificultar seu acompanhamento.
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[...] Para as agéncias estaduais e consorciadas, que regulam diversos municipios, é a
oportunidade de convergir os indicadores dos planos das diversas delegacfes para
uma base uniforme.

Em suma, o processo de revisdo junto da experiéncia acumulada pela entidade de
regulacdo, obtida durante a verificagdo do cumprimento das acbes e metas
estabelecidas nos planos, ensejardo 6timas oportunidades de aprimoramento do
planejamento, fazendo do PMSB um instrumento efetivo de politica pablica em que
erros eventualmente detectados ndo se tornem recorrentes.

Outro aspecto destacado na Lei n° 11.445/2007 é o contido no art. 51:

O processo de elaboragdo e revisdo dos planos de saneamento basico devera prever
sua divulgacdo em conjunto com os estudos que os fundamentarem, o recebimento
de sugestdes e criticas por meio de consulta ou audiéncia publica e, quando previsto
na legislacdo do titular, anélise e opinido por 6rgdo colegiado criado nos termos do
art. 47 desta Lei.

Paragrafo Unico. A divulgacdo das propostas dos planos de saneamento basico e dos
estudos que as fundamentarem dar-se-4 por meio da disponibilizagdo integral de seu
teor a todos os interessados, inclusive por meio da internet e por audiéncia publica.

2.5 ANALISES DE PLANOS MUNICIPAIS DE SANEAMENTO BASICO

Em relacdo a conformidade de PMSB, é importante destacar o que considerou
Souza (2013)*, quando elaborou estudo sobre o contelido desses importantes instrumentos de
planejamento municipal, dos Municipios situados na bacia hidrografica do Vale do Itajai,
regulados pela Agéncia Intermunicipal de Regulacdo, Controle e Fiscalizagdo de Servigos
Publicos Municipais do Médio Vale do Itajai — Agir

A analise de dez Planos Municipais de Saneamento Basico foi realizada com base
em uma lista de checagem desenvolvida com os itens do contedtdo minimo estipulado no art.
19 da referida Lei n° 11.445/2007, além de alguns procedimentos que deveriam ser efetivados
quando da concepcdo dos Planos. Foi constatado ao final da avaliagdo que nenhum dos dez
Planos Municipais de Saneamento Basico examinados abrangeu todos os itens mencionados

no contedldo minimo na Lei n° 11.445/2007, conforme Anexo I.

Como resultado desse trabalho a mesma autora Souza (2013), registra que:

® A Lei Federal n. 11.445/2007 e os planos municipais de saneamento bésico da bacia hidrogréfica do Vale do
Itajai. Monografia apresentada ao Curso de Especializagdo em Controle Externo nas Concessdes de Servigos
Publicos, da Fundagéo Escola de Governo — ENA Brasil. Florianopolis. 2013.
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Com essa avaliagdo, o ndo atendimento completo do contelido minimo estipulado no
art. 19 da Lei n. 11.445/2007 provavelmente pode ser decorrente do inicio da cultura
de transparéncia das acGes dos entes publicos (demais diretrizes), bem como de
planejamento (objetivos e metas e acOes para emergéncias e contingéncias) e de
controle efetivo e eficaz (mecanismos e procedimentos para avaliagdo sistematica
das a¢Bes programadas), além da falta de estrutura de gestdo setorial nos Municipios
(diagnéstico da situacdo e de seus impactos na condi¢do de vida). Sendo assim, 0s
Municipios devem aperfeicoar esses aspectos, de modo que 0s itens presentes sejam
aprimorados e os ndo apresentados efetivamente examinados quando da revisdo dos
referidos Planos.

Por ultimo, Souza (2013) oferece uma série de contribuicBes importantes que
podem ser executadas na revisdo dos Planos analisados, que serve de subsidio a quem precisar
realizar essa tarefa, em qualquer municipio. Nesse trabalho, alguns aspectos tém relacdo direta
com a possibilidade de melhorar o acompanhamento dos PMSB, se forem contemplados,

dentre outros:

1) Diagnoéstico da situacdo e de seus impactos na condicao de vida

[...] b) Aspectos ambientais e de recursos hidricos:

- relacionar mais indicadores ambientais e/ou de recursos hidricos para verificar as
causas das suas deficiéncias e para analisd-los em conjunto com os indicadores e
informagdes dos quatro componentes de servi¢os de saneamento basico.

[...] d) Abrangéncia territorial atual:

- Englobar os bairros na zona urbana e distritos e localidades nas areas urbanas e
rurais para a abrangéncia territorial dos servicos de modo que os diagndsticos dos
quatro componentes de servicos de saneamento bésico fiquem mais detalhados e
reais.

e) Aspectos do saneamento bésico:

- Pormenorizar as caracteristicas e as situa¢fes dos quatro componentes de servigos
de saneamento bésico, a fim de se conhecer os servicos disponibilizados atualmente
para que o planejamento dos seus prognésticos (metas, programas, projetos e acdes)
sejam realizados eficazmente.

2) Objetivos e metas

a) Objetivos e metas de curto, médio e longo prazo para universalizacao:

- Estabelecer os objetivos propostos para a universalizacdo dos quatro componentes
de servigos de saneamento basico quantificando-os e estipulando prazos de curto,
médio e longo (metas).

b) Programas, projetos e a¢Bes para a universalizagdo dos servicos:

- Detalhar os programas, separando-0s posteriormente em projetos de curto, médio e
longo prazo de modo a apresentar suas justificativas e a sua execucdo através de
acoes;

- Descrever objetivamente e com clareza a inclusdo nas metas de universalizacdo da
populacdo de baixa renda;

- Estipular os valores dos investimentos com base nos valores reais de mercado,
além de detalha-los por projetos e se possivel também por acdes; e

- ldentificar as possiveis fontes de financiamento disponiveis atualmente,
ressaltando os programas referentes ao saneamento basico em cada uma delas, bem
como destacando quais fontes serdo utilizadas em cada projeto.
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c¢) Compatibilidade com demais planos:

- Especificar claramente a compatibilizagdo dos Planos da Bacia Hidrografica do
Vale do Itajai, Diretores, Plurianuais, entre outros.

d) Abrangéncia territorial:

- Distribuir os quatro componentes de servigos de saneamento basico em distritos e
localidades nas zonas urbanas e rurais, para que as metas, programas e projetos
possam ser estabelecidos pormenorizadamente a fim de aprimorar a analise
posterior que serd realizada, principalmente pela Agéncia Reguladora, do que foi
proposto esta sendo realizado ou néo.

3) Mecanismos e procedimentos para avaliacdo sistematica das ac0es
programadas

a) Gestao, regulacéo e controle social:

- Estabelecer as diretrizes e os objetivos a serem realizados quanto aos aspectos de
gestdo, regulacéo e controle social.

b) Eficiéncia e eficicia do plano:

- Relatar os indicadores para avaliacdo da eficiéncia e eficicia dos quatro
componentes de servigos de saneamento bésico abrangendo as metas e prazos desses
indicadores, além da descricdo pormenorizada de suas formulas e avaliaces.

4) AcBes para emergéncias e contingéncias:

- Detalhar as ac¢les para emergéncias e contingéncias dos quatro componentes de
servigos de saneamento bésico, informando também as principais origens e
ocorréncias dos eventos emergenciais e contingenciais. (grifos nossos)

Dessa maneira, verifica-se que a incompletude dos PMSB, analisados no trabalho

de Souza (2013) impacta, sobremaneira, na atuacdo das Agéncias em relacdo ao

acompanhamento dos PMSB, objeto deste trabalho.

Também, evidencia determinadas caréncias de PMSB, a pesquisa realizada por

Basilio Sobrinho, chegando afirmar que “a maioria dos PMSB ndo favorecem a gestdo e o

acompanhamento com vistas a universalizagdo”, conforme Galvao Junior e Basilio Sobrinho

(2013, p. 403):

[...] Ao analisar 22 PMSB oriundos das cinco regifes do pais, Basilio Sobrinho
(2011) concluiu que a maioria dos PMSB da amostra ndo favorece a gestdo e o
acompanhamento com vistas a universalizagdo dos servicos de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario. Tal concluséo é ratificada por Pereira (2012), em
pesquisa que aborda 18 PMSB, ao avaliar que poucos foram os planos que
apresentaram metas quantificaveis e temporais para se alcancar a universalizagéo.

Aliés, nessa mesma andalise dos 22 PMSB, Basilio Sobrinho (2011), quando

avaliou os contetidos de Planos Municipais de Saneamento Basico (PMSB) como instrumento

efetivo de gestdo da politica municipal do setor para o alcance da universaliza¢do dos servicos

de saneamento basico, também afirma que:
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A universalizacdo é definida na Lei n° 11.445/2007 (BRASIL, 2007) como a
ampliacdo progressiva do acesso de todos os domicilios ocupados ao saneamento
bésico.

[...] Neste aspecto, a pesquisa apontou que alguns planos ndo pautaram estes temas e
nem abrangeram todo o territério municipal no planejamento.

[...] Verificou-se, no tocante aos aspectos tematicos dos diagndsticos dos PMSB
avaliados, que os temas salde e epidemiologia, bem como saneamento baésico,
carecem de maior aprofundamento, tanto no trato especifico quanto na correlacéo
existente entre 0s mesmos.

[...] O estudo apontou que a acepcao e estruturacdo de programas, projetos e acdes
necessarios para atingir os objetivos e as metas de curto, médio e longo prazos para
a universalizag&o (artigo 19, incisos Il e 111) ndo assumem conceitos correlativos aos
empregados em planejamento.

Por associa¢do, na maioria dos planos analisados, a nomenclatura padrdo adotada
pela Lei n° 11.445/2007 — programas, projetos e a¢des — é utilizada em analogia com
a terminologia técnica-operacional do setor de uso rotineiro pelo prestador de
servicos como: programas de perdas, projetos executivos de obras, programa de
investimentos, obras, entre outros.

[...] Em relacdo ao uso de indicadores de desempenho, a anélise levantou quais 0s
indicadores de desempenho propostos para avaliagdo sistematica dos planos
analisados neste estudo, tendo por base sua conceituagdo e caracteristicas. A
principal constatacdo evidenciada foi a inexisténcia de uniformidade na definicéo de
alguns indicadores

[...] Estas explanagdes, correspondentes ao que se propds esta pesquisa, no ambito
da amostra de planos avaliada, permitem concluir que a maioria dos PMSB néo
favorece a gestdio e o acompanhamento com vistas a universalizagdo do
abastecimento de gua e do esgotamento sanitario, conforme preconizado pela Lei n°
11.445/2007. Contudo, como sdo previstas revisGes a cada 4 (quatro) anos 0s
mesmos podem e devem ser aperfeicoados.

Em outra pesquisa, realizada por PEREIRA (2012 p. ii), a mesma afirma que:

Foi constatado que alguns planos adotaram métodos de planejamento, mas sem
aderirem de forma clara as metodologias jA desenvolvidas e disseminadas por
escolas de planejamento. Esses planos, normalmente, foram aqueles em que o poder
publico optou por realizar processos mais participativos, considerando os diversos
atores sociais, as suas demandas e reivindicagGes. Também foram esses planos mais
participativos 0s que incorporaram de forma mais completa os principios da politica
plUblica de saneamento bdsico. Entretanto, tanto os planos considerados mais
adequados aos principios legais e ao contetdo minimo, quanto aqueles que pouco
consideraram esses aspectos, ainda possuem desafios a serem superados no que diz
respeito ao planejamento de avaliagdo, monitoramento e revisdo, que permitiriam
atribuir a eles um carater mais estratégico, fazendo com que eles possam realmente
interferir na realidade do saneamento no municipio e na melhoria da qualidade de
vida da populacéo.
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O que se constata é que os PMSB precisam ser mais bem concebidos em relacdo
as metas (reais, plausiveis e adequadas a realidade local) e em relacdo a indicadores, melhor

discutidos e melhor acompanhados, tanto pelo concedente quanto pelas entidades reguladoras.

3 DELINEAMENTO METODOLOGICO DA PESQUISA

3.1 CONSIDERACOES GERAIS

A pesquisa foi dividida em duas etapas. A primeira etapa, com base no método
indutivo, sera bibliografica, tedrica e documental, na legislacdo, em artigos publicados em
revistas especializadas ou apresentados em congressos e eventos e outros, dissertacdes e teses,
publicacdes avulsas, sites da Internet, doutrina disponivel em livros, jurisprudéncias de
Tribunais Judiciais e Administrativos (Tribunais de Contas Estaduais, Municipais e Tribunal
de Contas da Unido). Enquanto a segunda etapa constou de uma pesquisa de campo realizada
por meio da aplicagdo de questionério dirigido ao foco principal deste trabalho — as agéncias

reguladoras catarinenses.

3.2 PESQUISA BIBLIOGRAFICA-DOCUMENTAL

Na pesquisa bibliografica-documental, o trabalho do pesquisador esta voltado para

0S registros escritos existentes sobre o universo da questao.

Esse tipo de pesquisa lida com o caminho tedrico e documental ja trilhado por
outros pesquisadores e, portanto, afinado com os propoésitos da atividade de pesquisa, de

modo geral. Compreende dois momentos.

Primeiro: o de compilagdo do material disponivel em livros, revistas, dissertagcdes

e teses, publicagdes avulsas, site na internet etc.

Segundo: o de fichamento, que consiste no registro das observacdes consideradas

pertinentes pelo pesquisador, na leitura e analise do material pesquisado.
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A pesquisa bibliografica procura explicar um problema a partir das referéncias
teoricas publicadas e comentadas. Ela pode ser independentemente ou como parte de outros

tipos de pesquisa.

J& a pesquisa documental utiliza a mesma técnica, porém com documentos nao

publicados.

Para utilizacdo desse metodo citado, a pesquisa sera feita com base das
bibliografias indicadas nas referéncias do presente estudo, todas existentes na Biblioteca

Nereu Correa, do Tribunal de Contas de Santa Catarina, tanto os livros, quanto os periédicos.

Além disso, também foram consultados sites da internet.

3.3 PESQUISA DE CAMPO

Apdbs a pesquisa tedrica, num segundo momento, foi realizada a pesquisa de
campo para se avaliar o foco principal deste trabalho, mediante a utilizacdo de questionario
aplicado em entrevistas pessoais pelo autor com funcionarios designados pelos titulares das
respectivas entidades reguladoras. As informac@es colhidas nas entrevistas foram tabuladas e
analisadas para identificacdo da pratica atual do setor em relacdo ao acompanhamento dos

PMSB. Os questionarios preenchidos constam dos Anexos Il a V1 deste trabalho.

O foco da pesquisa de campo foi saber como eram realizados, se realizados, 0s
procedimentos de acompanhamento dos Planos Municipais de Saneamento Basico, previsto
no art. 20 da Lei n° 11.445/2007. Com este intuito, formulou-se inUmeras perguntas que
possibilitassem coleta de informacgdes com boa amplitude no sentido de se obter clareza da
situacdo encontrada no desempenho dessa tarefa pelas Agéncias, suas caréncias e
dificuldades.

Os questionamentos formulados giraram em torno de se obter dados em relagéo a
situacdo dos PMSB se em execucdo, em elaboracdo, a elaborar, se ja ocorreram revisoes
destes, verificar o efetivo conhecimento, por essas entidades, do conteddo dos PMSB dos
municipios sob a regulagdo das mesmas, 0 quantitativo de contratos existentes e a
compatibilidade destes com os PMSB, a qualidade desses planos, quanto a definicdo e clareza
das metas, programas, projetos e acOes, 0os procedimentos levados a efeito nas eventuais

atividades de fiscalizagcdo para acompanhamento dos planos, os relatorios produzidos e
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publicados, bem como a utilizagdo ou ndo de sistemas informatizados para o desempenho

dessa tarefa.

A pesquisa de campo foi fundamental, também, para se verificar, na pratica, onde
residem os problemas que dificultam ou impedem a atuacdo da regulagdo nessa &rea, se na
estruturacdo ou normativos das agéncias, na configuracdo dos PMSB ou nas respectivas
legislacBes, na inadequacdo dos contratos e de outros instrumentos firmados pelo Poder

Publico com os prestadores de servicos ou, outras razdes, se for o caso.

3.4 AGENCIAS CATARINENSES PESQUISADAS

3.4.1 Agesan

a) Estrutura da Agéncia

A Agéncia Reguladora de Servicos de Saneamento Basico do Estado de Santa
Catarina (Agesan) é uma autarquia de regime especial, instituida por meio da Lei
Complementar n° 484 de 04 de janeiro de 2010, como Agéncia de Estado para fiscalizar e
orientar a prestacdo dos servi¢os publicos de saneamento basico, bem como editar normas

técnicas, econémicas e sociais para a sua regulacao.

A estrutura administrativa da Agesan é formada por uma Diretoria Colegiada,
6rgdo superior de direcdo, sendo composta pelos 5 diretores: Diretor Geral, Diretor de
Regulacdo e Fiscalizacdo, Diretor Administrativo, Diretor de Relac@es Institucionais e Diretor
Juridico. Os Diretores sdo nomeados em comissdo pelo Chefe do Poder Executivo nos termos
da Constituicdo do Estado para mandatos ndo coincidentes de 4 (quatro) anos, permitida a

reconducao.

Ha também o Conselho Consultivo, que discute matérias de competéncia da
Agesan, acompanhamento e sugestdes das atividades realizadas e dos relatorios das acdes de

fiscalizacéo.

Igualmente as demais Agéncia tratadas neste trabalho, a Agesan oferece a
sociedade a ferramenta da Ouvidoria, que objetiva a resolucdo de problemas, a prestagédo de

informacdes e o acolhimento de opinides.
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b) Entes regulados

Em outubro de 2013, 92 municipios integravam a Agesan, 0 que representa
31,18% dos municipios catarinenses. Esses municipios estdo espalhados de maneira nédo
uniforme pelo Estado de Santa Catarina, implicando aumento de custos operacionais para a
regulacdo e dificultando o acompanhamento da prestacéo dos servigos.

3.4.2 Agir

a) Estrutura da Agéncia

A Agéncia Intermunicipal de Regulacdo, Controle e Fiscalizagdo de Servigos
Publicos Municipais do Médio Vale do Itajai (Agir) é um consorcio publico que adquiriu a
sua personalidade juridica, nos termos da clausula primeira, paragrafo Gnico do Protocolo de
Intencbes, de 04 de fevereiro de 2010, ratificado por legislacdo especifica dos municipios
constituintes localizados na regido do médio vale do Itajai em Santa Catarina.

Tem competéncia para atuar nas atividades de controle, regulacédo e fiscalizacéo
dos servicos publicos municipais do setor de saneamento basico. Regula os servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, além de estar iniciando a regulacdo em

limpeza urbana e manejo de residuos sélidos.

E responsavel pela regulacio dos servicos prestados por Samaes, pela Casan
(Companhia estadual) e pela empresa Foz do Brasil, concessiondria do sistema de

esgotamento sanitario no municipio de Blumenau.

Administrativamente, a Agéncia é composta pelas seguintes estruturas:
Assembleia Geral do Consorcio, Diretoria Executiva, Diretoria Geral, Assessoria juridica,
Ouvidoria, Setor Técnico e Setor Operacional Administrativo, além do Comité de Regulacéo

e um Conselho Fiscal.
b) Entes regulados

No més de novembro/2013, a Agir estava constituida por 14 municipios,

representando 4,75% dos municipios catarinenses.
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3.4.3 AGR

a) Estrutura da Agéncia

A Agéncia Reguladora de Saneamento de Tubardo —~AGR-Tubardo foi criada em
27 de junho de 2008 pela Lei Complementar n° 020, com alteragcdes da Lei Complementar n°
060/2012.

A Lei Complementar n°® 020, de 27 de junho de 2008 (alterada pela Lei
Complementar n° 060/2012), também estabeleceu o Conselho Consultivo como 6rgdo de
participacdo institucionalizada da sociedade no processo de regulacdo do servico de &gua e
esgoto de Tubardo, composto de um titular e um suplente como representantes: dos Usuarios;
do Prestador de Servico; do Poder Executivo; da Camara Municipal; da Associa¢do Regional
de Engenheiros e Arquitetos de Tubardo; e do Comité de Gerenciamento da Bacia

Hidrografica do Rio Tubardo.

A estrutura administrativa da AGR-Tubaréo é formada por Superintendente Geral;
Coordenador de Ouvidoria; Superintendente Técnico Drenagem e Res. Solidos;
Superintendente Técnico Agua e esgoto; Superintendente Juridico; Auxiliar Administrativo;

Agente de Serv. Limpeza; Dir. Depto. Despachos Internos e Externos e Fiscais.
b) Ente regulado

Apenas o proprio Municipio de Tubardo é regulado pela AGR-Tubaréo.
3.4.4 Amae

a) Estrutura da Agéncia

A Agéncia Reguladora de Joinville é uma autarquia especial vinculada a
Prefeitura Municipal de Joinville, com autonomia administrativa, responsavel pela regulacéo,
controle e fiscalizacdo dos servigos de abastecimento de agua, esgotamento sanitario, coleta
de tratamento de residuos sélidos (lixo) e drenagem, prestados no municipio de Joinville,
conforme Lei n° 11.445/2007.

O organograma de Amae é composto de Conselho dos Servicos de Agua e
Esgotos; Diretor Presidente; Apoio Juridico; Ouvidoria; Geréncia de Unidade Técnica;
Geréncia da Unidade Administrativa e Financeira; Coordenadoria da Area de Controle do
Sistema de Aguas; Coordenadoria da Area de Controle do Sistema de Esgotamento Sanitario;


http://www.amae.sc.gov.br/servicos/abastecimento-de-agua-e-esgotamento-sanitario/sistema-de-abastecimento-de-agua-2/
http://www.amae.sc.gov.br/servicos/abastecimento-de-agua-e-esgotamento-sanitario/sistema-de-esgotamento-sanitario/
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Coordenadoria da Area de Auditoria e Fiscalizagdo; Coordenadoria da Area Contabil,
Econdmica e Financeira; Coordenadoria da Area de Licitacdes, Secretaria Executiva e Gestdo

de Pessoas.
b) Ente regulado

Apenas o préprio Municipio de Joinville é regulado pela Amae.
3.4.5 Aris

a) Estrutura da Agéncia

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento (Aris) foi criada oficialmente
no dia 1° de dezembro de 2009. O projeto de criagdo foi conduzido pela Federacéo

Catarinense de Municipios (Fecam) e pelas Associacfes de Municipios de Santa Catarina.

A Aris se constitui em um consorcio publico, com personalidade juridica de
direito publico, sob a forma de associacdo publica, objetivando a instituicdo de entidade de
regulacéo dos servicos de saneamento basico.

As atribuicdes da entidade sdo de regulacdo e fiscalizacdo de todas as atividades
do saneamento basico: abastecimento de agua, esgotamento sanitario, manejo dos residuos
solidos, limpeza urbana e drenagem pluvial. Atualmente a Aris regula e fiscaliza
concessiondrias estaduais (Casan e Sanepar), empresas privadas, autarquias municipais

(Samaes) e a propria Administracdo Direta, quando prestadora dos servicos.

O Conselho de Regulacdo é o oOrgdo de participacdo institucionalizada da
sociedade no processo de regulacdo e fiscalizacdo dos servicos de saneamento basico nos
municipios consorciados, possuindo natureza técnica. Representa a instancia méaxima de
decisdo e deliberacdo dos assuntos relacionados a regulacdo e fiscalizacdo dos servicos de

competéncia da Aris.

O Conselho de Regulacdo é composto por sete Conselheiros, todos com mandato,

nos termos estabelecidos nos documentos de criagdo da Agéncia.

A Direcdo Geral é 0rgdo de natureza executiva da agéncia, cujo Diretor Geral

exerce mandato de quatro anos.


http://www.aris.sc.gov.br/index.php?option=com_rubberdoc&view=doc&id=184&format=raw
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Estdo subordinadas a Direcdo Geral, as Diretorias de Regulacdo e de
Administracdo e Financas, bem como as Coordenadorias e todos os servidores publicos

efetivos da agéncia reguladora.

A Assembleia Geral do consorcio é um o6rgao colegiado composto pelos Chefes
do Poder Executivo de todos os municipios consorciados e é gerida por um Conselho de
Administracdo e fiscalizada pelo Conselho Fiscal, cada um composto por cinco prefeitos

pertencentes a Assembleia Geral.
b) Entes regulados

Em outubro/2013, 163 municipios integravam a Aris, 0 que representa 55,25%

dos municipios catarinenses.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS DA PESQUISA DE CAMPO

4.1.1 Agesan

a) Aspectos gerais

Com a pesquisa e entrevista realizada, conforme questionario do Anexo II, em

relacdo a atuacdo da Agesan, no acompanhamento de PMSB, constatou-se 0 que segue.

Dos 92 (noventa e dois) municipios regulados, 89 (oitenta e nove) possuem
PMSB, mas que ndo estdo em execucdo. Estao, efetivamente, em execucdo: Laguna e Biguacu

e em elaboracdo/implantacdo: Florianopolis.
Dos Planos existentes, 58 contemplam os 04 componentes do saneamento basico.

Quanto aos contratos, 03 (trés) contemplam abastecimento de agua potavel e
esgotamento sanitario e 78 (setenta e oito) sdo referentes a limpeza urbana e manejo de
residuos sélidos, ja para drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas nenhum contrato foi

firmado especificamente para esse componente.

Dos contratos firmados em relacdo ao saneamento basico, nenhum tem

compatibilidade total com o PMSB.
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Os PMSB dos municipios regulados contemplam integralmente os objetivos e
metas de curto, médio e longo prazos para a universalizacdo, assim como programas, projetos
e acOes necessarias para atingir os objetivos e as metas, da mesma forma em relacdo a
mecanismos e procedimentos para a avaliacdo sistematica da eficiéncia e eficacia das a¢des
programadas.

As metas estabelecidas no PMSB, de maneira geral sdo claras, objetivas e bem

definidas de forma que possibilitam seu adequado acompanhamento.

A agéncia identificou as metas que serdo acompanhadas nos PMSB, especificas

para os 03 (trés) Planos mencionados (em execucéo / implantacao).
Ainda ndo houve necessidade de reforcar a estrutura técnica da agéncia.

Ha capacitacdo de servidores da agéncia para atuar em PMSB: mediante a
disseminacdo de conhecimento interno pelos mais experientes na area que ja tenham atuado
na elaboracdo de PMSB; participacdo em palestras especificas do assunto; discussdes nas

camaras da ABAR; e cursos e palestras da Caixa e Ministério das Cidades.

Os instrumentos contratuais analisados estabelecem adequadamente as

penalidades para o descumprimento dos PMSB.

O PMSB ou leis municipais preveem os conselhos para Controle Social, na forma

consultiva.
b) Normativos especificos sobre PMSB

A agéncia possui uma norma de regulagdo aprovada, tratando de PMSB, mas
apenas para abastecimento de agua potavel e esgotamento sanitario.

Resolucdo n° 008, de 26/05/2011 — dispde sobre mecanismos e procedimentos
para execucdo dos planos de saneamento basico pelos prestadores de servicos relativos aos
servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, e verificacdo do seu cumprimento

pela Agesan.

Ou seja, essa norma, estabelece que o prestador de servigos deva elaborar o Plano
de Exploragédo de Servigos (PEX) de acordo com 0s objetivos e metas previstas no PMSB e
encaminha-lo para a Agesan. Trata das diretrizes, conteddo minimo, atualizagdo, revisdo e
aprovacao do PEX e ndo propriamente de procedimentos para 0 acompanhamento dos PMSB,

nos termos tratados neste trabalho e a teor do art. 20 da Lei n°® 11.445/2007.
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¢) Procedimentos no acompanhamento dos PMSB

A agéncia ja iniciou as atividades de verificacdo do cumprimento dos PMSB, em

relacdo a aspectos preliminares e com uma visao mais macro do mesmo.

Atualmente o que a Agéncia vem fazendo, como forma preliminar desse

acompanhamento, é a notificacdo dos envolvidos para:
1) que 0 municipio aprove o PMSB por meio de Lei;
2) que os prestadores observem as metas e previsdes dos Planos; e
3) que o concedente, promova adequagdes dos contratos aos PMSB.

A andlise da execugdo dos PMSB é realizada por meio de: documentos, relatorios
e informacbes recebidos do prestador; informacbes recebidas do Poder concedente;
confirmacgdes / levantamento in loco com vistorias técnicas; reunifes da equipe de
fiscalizacdo com o pessoal do prestador de servicos; e informacgdes / dentncias recebidas dos

cidad&os.
Destaques podem ser feitos para:

e inimeras reunides da equipe de fiscalizacdo com o pessoal do prestador de

servigos, para o caso de Florianépolis; e
e aumento acentuado de reclamacGes / dendncias via ouvidoria.
Nenhum Plano passou por revisao.

Atualmente ndo existe um aplicativo informatizado para acompanhamento dos
PMSB, porém, ha previsdao de implantacdo de um aplicativo para todos os aspectos de

regulacao e fiscalizacéo por parte da Agesan.
d) Aspectos que impactam na atuacdo da Agéncia

Segundo informacGes obtidas junto a Agéncia, identificou-se alguns aspectos,
dentre outros que precisariam ser mais bem contemplados / definidos nos PMSB, ou em

outros instrumentos, para facilitar o acompanhamento dos Planos pela Agéncia:

1) A compatibilizacdo das metas do Plano com os Contratos de Programa ou de

Concessao; e
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2) A inexisténcia de contratos firmados, que contenham clausulas compativeis
com os PMSB, ja que muitos servicos ainda estdo sendo executados de forma precaria pela

Casan, além daqueles sob a responsabilidade do proprio Poder local, por meio dos Samaes.
4.1.2 Agir

a) Aspectos gerais

Com a pesquisa e entrevista realizada, conforme questionario do Anexo Ill, em

relacdo a atuacdo da Agir, no acompanhamento de PMSB, constatou-se o que segue.

Dos 14 (quatorze) municipios regulados, 11 (onze) ja ttm PMSB implantado e em
execucdo, 02 (dois) em elaboracdo e 01 (um) a elaborar.

Sendo que 10 (dez) Planos contemplam os quatro componentes do saneamento

basico e 01 (um) Plano, apenas o abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario.

Apenas um contrato foi firmado e que é objeto da regulacdo, para esgotamento
sanitario de Blumenau. Ja para limpeza urbana e manejo de residuos sélidos existem 14
(quatorze) contratos, assim distribuidos: contratos de programa: nenhum; contrato de
concessao: apenas 01 para esgotamento sanitario de Blumenau (abastecimento de agua € pelo
Samae); os demais: sdo “contratacdes precarias” (convénios) com a Casan; limpeza urbana /

residuos solidos: por meio do consoércio CIMVI e terceirizagdo com empresas privadas.

Dos PMSB dos municipios regulados, 03 (trés) ndo contemplam os objetivos e
metas de curto, médio e longo prazos para a universalizacdo, assim como programas, projetos
e acOes necessarias para atingir os objetivos e as metas, da mesma maneira em relacdo a
mecanismos e procedimentos para a avaliacdo sistematica da eficiéncia e eficacia das acdes

programadas que sdo contemplados.

Quando o Plano as contempla, as metas s@&o bem definidas de maneira que
possibilitam seu adequado acompanhamento. A Agéncia ja identificou as metas que serao
acompanhadas.

Houve necessidade de reforcar a estrutura técnica da agéncia com a contratacéo de

03 (dois) profissionais.

Ha capacitacdo de servidores da agéncia para atuar em PMSB, cujos cursos foram
realizados recentemente (presencial e a distancia — EAD): a) Curso 01 EAD — Egem -
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Residuos Sélidos; b) Curso 02 EAD — Senai - Controle de Perdas; c¢) Curso 03 - Oficina -
PMSB — Assemae - Funasa; d) Curso 04 - Seminario Estadual de Saneamento Ambiental; e e)

Curso 05 - Monitoramento Ambiental.

O instrumento contratual referente ao Contrato de esgotamento sanitario de
Blumenau estabelece adequadamente as penalidades para o descumprimento das metas.

Apenas alguns municipios preveem o Conselho para o Controle Social.
b) Normativos especificos sobre PMSB

A Agéncia ndo possui normas de regulacdo voltadas para acompanhamento de
PMSB, sendo utilizados os decretos e leis de aprovagdo/homologacdo do plano de cada
municipio e, sobretudo, a Lei n°® 11.445/2007.

¢) Procedimentos no acompanhamento dos PMSB

A agéncia ja iniciou as atividades de verificacdo do cumprimento dos PMSB em
2012, quando foram analisados 11 (onze) Planos.

A analise da execuc¢do dos PMSB é realizada por meio de: documentos, relatorios
e informacbes recebidos do prestador; informacdes recebidas do poder concedente;
confirmagfes / levantamento in loco com vistorias técnicas; reunides da equipe de
fiscalizacdo com o pessoal do prestador de servicos; e informacgdes / dentncias recebidas dos

cidadaos.

A Agéncia acompanha o processo de revisdo do PMSB de Blumenau, a proxima

revisdo de outro Plano serd em abril de 2014.

Para o acompanhamento dos PMSB séo utilizadas basicamente quatro planilhas
em Excel, alimentada pela propria Agéncia, na qual sdo registrados os dados do Municipio,
prazos, metas e agdes com os respectivos valores, além dos prestadores com seus respectivos

contratos:

1) A Planilha, denominada de Acompanhamento Cronologico dos Planos
Municipais de Saneamento Basico dos Municipios AMMVI, registra diversas informacdes
gerenciais e de controle, relatorios produzidos de analise dos PMSB, informacgdes de

investimentos e divergéncias em relagéo ao Plano, dentre outras.
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2) A Planilha, denominada de Acompanhamento dos Planos Municipais de
Saneamento Béasico dos Municipios AMMVI — Metas, Acdes e Investimentos (Controle
de Investimentos), registra diversas informacdes sobre as acGes previstas e realizadas em
relagdo ao PMSB e/ou ao contrato, considerando 0s quatro componentes do saneamento
basico: acdes emergenciais, agdes de curto prazo, medio prazo, longo prazo, descrevendo as
acOes previstas e realizadas com seus respectivos valores financeiros. Destaques inseridos na
planilha indicam o que estd ocorrendo com cada acdo e o comparativo dos valores que

estavam previstos.

Os valores sdo totalizados por Municipio e para todos os Municipios do
consorcio, podendo assim se ter uma visdo dos investimentos feitos para a regido como um

todo.

3) A Planilha, denominada de Prestadores, relaciona os dados de cada prestador
de servigo.

4) A Planilha, denominada de Indicadores de Saneamento, relaciona indices a
serem medidos, unidades de medidas, valores referenciais, componentes avaliados e suas
descricdes, referentes a hidrometracdo, macromedicdo, consumo médio per capita de agua,
perdas na distribuicdo, perdas brutas lineares, perdas por ligacdo, consumo médio de dgua por
economia, atendimento total de &gua, coleta de esgoto, tratamento de esgoto, atendimento
urbano de esgoto, esgoto tratado referido a agua e atendimento total de esgoto referido aos

municipios atendidos com agua.

Outra forma de acompanhamento dos PMSB é por meio do Relatério de
Acompanhamento Técnico, cujo objeto € o Acompanhamento do Plano Municipal de
Saneamento Basico, elaborado a partir das informacdes solicitadas pela Agir sobre a situacao
das metas e acOes extraidas de cada PMSB, indicando a acdo/atividade, o valor estimado e o
periodo de aplicagdo. Trata principalmente de abastecimento de agua e esgotamento sanitario,
mas, em alguns casos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos e de drenagem e
manejo de aguas pluviais urbanas. O referido relatério, que ja foi encaminhado a todos 0s

Municipios que tém Plano, serve como um alerta para a situacéo de execucao dos Planos.
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d) Aspectos que impactam na atuacao da Agéncia

Segundo informacdes obtidas junto a Agéncia, identificaram-se alguns aspectos,
dentre outros que precisariam ser mais bem contemplados / definidos nos PMSB, ou em

outros instrumentos, para facilitar o acompanhamento dos Planos pela Agéncia:

1) que as audiéncias publicas, para o debate e definicdo do PMSB, possam ser

mais bem preparadas, efetivas e apds consulta publica;
2) obrigatoriedade de os prestadores elaborarem relatdrios trimestrais, anuais;

3) obrigatoriedade do concedente e/ou dos prestadores divulgarem periodicamente

as acOes em sistema / site na Internet e/ou outros meios;

4) definicdo de setores/pessoas responsaveis (gestor de contrato) no 6rgéao

concedente;

5) adequacdo/compatibilidade de metas e valores a realidade local (capacidade de

investimento do municipio) — metas muito ambiciosas; e

f) definicdo de regras para os limites de avanco (até muito além do previsto) de
determinadas metas em detrimento as demais - priorizacdo de determinadas metas, sem

justificativas.

Outras dificuldades significativas para atuacdo da Agéncia dizem respeito a falta
de capacitacdo (conhecimento técnico) do pessoal do concedente e a ndo confiabilidade nos
indicadores do Snis (utilizados como referenciais), pois sdo informados pelos prestadores e

sem verificacdo / validacdo por qualquer agente.
4.1.3 AGR-Tubarao

a) Aspectos gerais

Com a pesquisa e entrevista realizada, conforme questionario do Anexo IV, em
relacdo a atuacdo da AGR-Tubardo, no acompanhamento do Unico PMSB (Tubaréo),

constatou-se que segue.

O PMSB ja foi implantado e esta em execugdo, contemplando os quatro

componentes do saneamento basico.
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Existe apenas um contrato de concesséo relativo ao abastecimento de dgua potavel
e esgotamento sanitario (Contrato de Concessdo n° 038/2012, firmado em 03/2012, contratada
- Tubardo Saneamento S.A). Para a limpeza urbana e manejo de residuos solidos, também,

existe terceirizacdo em outro contrato.

Foi informado que na drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas, a Agéncia
presta auxilio e orientacdo aos servicos e obras realizadas pelo Municipio mediante contratos

especificos e eventuais e que 0 PMSB condena acGes isoladas para esse item do saneamento.

O referido contrato relativo ao abastecimento de agua potavel e esgotamento
sanitario apresenta compatibilidade com o PMSB.

O PMSB do municipio regulado contempla integralmente os objetivos e metas de
curto, médio e longo prazos para a universalizacdo, assim como programas, projetos e acoes
necessarias para atingir os objetivos e as metas, ja em relacdo a mecanismos e procedimentos
para a avaliacdo sistemética da eficiéncia e eficAcia das acBGes programadas, apenas

parcialmente.
A Agéncia registrou a necessidade de revisdo do Plano.

As metas estabelecidas no PMSB sdo claras, objetivas e bem definidas de maneira
que possibilitam seu adequado acompanhamento, em relacdo ao abastecimento de agua

potavel e esgotamento sanitario e, sobretudo, as de curto prazo.

A Agéncia identificou as metas que serdo acompanhadas no PMSB, que sdo
aquelas relacionadas a servicos adequados e investimentos para abastecimento de agua
potéavel e esgotamento sanitario.

Houve necessidade de reforcar a estrutura técnica da agéncia com a criagcdo de 02

(dois) novos cargos.

Ha capacitacdo de servidores da agéncia para atuar em PMSB: mediante a
disseminacdo de conhecimento interno pelos mais experientes na area; oferecimento de
cadeira de graduacdo em abastecimento de agua potdvel, esgotamento sanitario e
licenciamento ambiental, em acordo com a Amurel (Associacdo de Municipios) e Unisul

(Universidade) — 180h; esta em formatagdo uma pos-graduagdo em saneamento.
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O instrumento contratual referente & contratacdo de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario estabelece adequadamente as penalidades para o descumprimento das

metas.

O PMSB ou leis municipais preveem o Conselho para Controle Social, na forma

consultiva.
b) Normativos especificos sobre PMSB

A agéncia possui normas de regulacdo aprovadas, especificamente para analise e
acompanhamento do PMSB, mas apenas para abastecimento de dgua potavel e esgotamento
sanitario:

e Resolugdo n° 009, de 16/04/2013 - Estabelece o “Elenco de Agdes” a ser

encaminhado anualmente pela Concessionaria;

e Resolugdo n° 010, de 16/04/2013 - Estabelece as informacdes e modelo de

relatorio a ser encaminhado trimestralmente pela Concessionaria; e

e Resolugdo n° 011, de 16/04/2013 - Estabelece as informacdes e modelo de

relatorio a ser encaminhado anualmente pela Concessionaria.
¢) Procedimentos no acompanhamento do PMSB

A agéncia j& iniciou as atividades de verificacdo do cumprimento do PMSB em
marco de 2012.

A anélise da execucdo do PMSB é realizada por meio de: documentos, relatérios e
informacBes recebidos do prestador; confirmagbes / levantamento in loco com vistorias
técnicas; reunides da equipe de fiscalizacdo com o pessoal do prestador de servigos; e
informagdes / denuincias recebidas dos cidadéos.

Os documentos e relatorios sdo esses: relatdrio da qualidade da agua recebido do
prestador (4gua e esgoto); relatério anual com elenco de ac¢Ges recebido do prestador (&dgua e
esgoto), em meio documental; relatorio trimestral de Acompanhamento dos Servigos de Agua
e Esgoto de Tubardo, recebido do prestador (dgua e esgoto), em meio documental; relatério
anual de Situacio do Servico de Agua e Esgoto de Tubardo, recebido do prestador (4gua e
esgoto), em meio documental; informagdes do prestador via aplicativo informatizado; e

informacdes recebidas via ouvidoria (reclamacdes e denlncias).
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Os relatorios exigidos do prestador, referentes aos planos da Concessionaria dos
SAAES, portanto, somente 0s componentes abastecimento de agua e esgotamento sanitario

sdo considerados.

Nos quadros a serem preenchidos, sdo relacionadas na primeira coluna todas as
acOes/atividades; nas demais colunas o ano previsto para realizacdo e sua divisdo em

trimestres, com a seguinte separacao por Plano:

1) Plano de Investimento no Sistema de Abastecimento de agua: a - Programa de
Investimento na Captacdo de Agua Bruta; b - Programa de Investimento na ETA; ¢ —
Programa de investimentos em sistemas de Supervisdo e Telecomando das Unidades
Operacionais; d — Programa de Investimentos em Reservacdo; e — Programa de investimentos
em Aducdo de agua tratada; f — Programa de Investimentos em Rede de distribuicdo; g —
Programa de implantacdo de macromedidores eletromagnéticos; h — Programa de Concepc¢éo
de projetos de Abastecimento de Agua; i — Programa de Incremento da Extenséo de Rede; j —
Programa de Incremento de Novas LigacOes; k- Programa de Custeio na Renovacdo de Redes

de ligacdo de Agua;

2) Plano de Investimento no Sistema de Esgotamento Sanitéario: a - Programa de
Investimentos em ETE; b — Programa de Investimentos em Coleta e transporte de esgotos —
Etapa 1; ¢ - Programa de Investimentos em Coleta e transporte de esgotos — Etapa 2; d —
Programa de Concep¢do de projetos de Esgotamento Sanitario; e — Programa de
Investimentos em Novas LigacOes; e f - Programa de Investimentos em Incremento da

Extensdo de Rede.

3) Plano de Investimento na Gestdo e na Operacéo: a - Programa de Investimentos
em Materiais e Equipamentos com Depreciacdo em 5 anos; b — Programa de Investimento em
Softwares; ¢ - Programa de Investimentos em LocacOes de Softwares; d - Programa de
Investimentos em Materiais e Equipamentos de Laboratorio; e e - Programa de Investimentos

em Materiais e Equipamentos com Deprecia¢do em 10 anos;

Destaca-se que o PMSB ainda ndo passou por revisdo, o PMAE (Plano Municipal
de Agua e Esgoto) é de 2008 e 0 PMSB que € de 2012 incorporou 0 PMAE.

A Agéncia utiliza um aplicativo informatizado ndo especificamente para
acompanhamento do PMSB, denominado de “Sistema de Avaliagdo de Desempenho do

SAAES”, esse sistema obtém informacOes relativas aos servigos adequados e metas de
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investimentos para abastecimento de agua potavel e esgotamento sanitario, que possibilita
acompanhamento de aspectos do PMSB, cujas informagdes obtidas sdo: a) Qualidade da agua;
b) Cobertura do sistema de Abastecimento de Agua - CBA (%); c) indice de Continuidade de
Agua - ICA (%); e d) indice de Perdas no Sistema de Distribuicio - IPD (%).

Constam, ainda, outros indices, porém sem uma relagdo direta com aspectos do
PMSB: a) indice de Adequacéo do Sistema de Comercializagio do Servico — IACS; b) indice
do Nivel de Cortesia e de Qualidade percebida pelos Usuarios na Prestacdo do Servico —
INCQ; e ¢) Indice de Eficiéncia na Prestacdo do Servico e no Atendimento ao Publico —
IESAP.

Outro aspecto a destacar é que com a conclusdo do Relatério Anual de Regulacéo
— RAR, a AGR-Tubaréo identificou o ndo cumprimento de algumas metas contratuais, quanto
a investimentos no SAAES, por parte da Tubardo Saneamento S.A, que deveriam ter sido
realizados neste primeiro ano de concessdo, de marco de 2012 a fevereiro de 2013.

O Relatdrio Anual de Regulacdo é elaborado pela Agéncia Reguladora, ao final
de cada ano de concessdo, com base em dados obtidos junto a Concessionaria. O objetivo
principal é a verificacdo da realizagdo das metas contratuais estabelecidas pelo Municipio de

Tubardo, que é o Poder Concedente.

O Relatdrio Anual de Regulacdo da AGR Tubardo é um importante instrumento
na transparéncia do contrato e oportuniza ao Municipio de Tubardo analisar, de forma

detalhada, as acOes praticadas pela Concessionaria.

A Agéncia Reguladora verificou que as metas contratuais, referentes aos
indicadores de qualidade da agua, Eficiéncia na Prestacdo dos Servicos e no Atendimento ao
Publico, cobertura no abastecimento de dgua e de perdas na distribuicdo, foram consideradas
ADEQUADAS.

Outro fator considerado positivo foi o resultado da pesquisa de opinido publica
sobre 0s SAAES que também foi considerado ADEQUADO.

De acordo com o Relatério, constatou-se que a Tubardo Saneamento deixou de
aplicar alguns investimentos que estavam definidos como metas para o primeiro ano de
concessdo. Com base nisso, foi aplicada uma multa a Concessionaria no valor de R$ 121 mil,

conforme determina o Contrato de Concessdo n° 038/2012. Além do pagamento da multa, a
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Concessionéria fica obrigada a apresentar o Plano de Recuperagdo de Metas de Investimentos
N&o Atingidas, que devera conter um cronograma fisico-financeiro das acdes que permitirdo a

recuperacdo dos investimentos nao realizados no Ano 1 da Concesséo.

Importante destacar que pelo fato desse contrato, relativo ao abastecimento de
agua potavel e esgotamento sanitério, apresentar compatibilidade com o PMSB e que também
contempla integralmente os objetivos e metas de curto, médio e longo prazos para a
universalizacdo, assim como programas, projetos e acdes necessarias para atingir os objetivos

e as metas, o trabalho da Agéncia encontrou suporte mais consistente para atuacéo.

O Relatério foi enviado ao Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina —
TCE/SC, que acompanha a execucdo do Contrato de Concessdao. Também foram enviadas
copias a 6% Promotoria de Justica de Defesa do Meio Ambiente, a Camara de Vereadores de

Tubardo, ao Conselho Consultivo da AGR Tubarao e ao Observatério Social de Tubarao.
d) Aspectos que impactam na atuacao da Agéncia

Segundo informacGes obtidas junto a Agéncia, identificou-se alguns aspectos,
dentre outros, que precisariam ser mais bem contemplados / definidos no PMSB, ou em

outros instrumentos, para facilitar o acompanhamento dos Planos pela Agéncia:

1) contemplar partes da area rural (areas “conurbadas”), quando necessario, sem
descumprir a modicidade tarifaria - o perimetro objeto de concessdo, por exemplo, deveria ser

mais “flexivel”;
2) regras claras para loteamentos irregulares;
3) definicgéo clara do significado da tarifa social,
4) definir mecanismos para fazer com que o proprio municipio cumpra o PMSB; e
5) como proceder em relagéo a drenagem.

Outra dificuldade significativa para atuacdo da Agéncia € que ndo ha
historicamente registros e dados sobre drenagem e RSU.
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4.1.4 Amae

a) Aspectos gerais

Com a pesquisa e entrevista realizada, conforme questionario do Anexo V, em
relagdo a atuacdo da Amae, no acompanhamento do unico PMSB (Joinville), constatou-se que
segue.

O PMSB completo estd em elaboracéo, pois depende de homologacdo do Poder
Executivo, contemplando os componentes abastecimento de &gua potavel e esgotamento

sanitario.

O Municipio de Joinville estd elaborando os planos setoriais, sendo que o plano
dos servicos de agua e esgoto ja estd concluido. Da mesma forma, o plano de drenagem
referente a bacia do Rio Cachoeira também esta concluido. O plano setorial de limpeza urbana
e manejo de residuos solidos estd em elaboracdo, com adequacéo a Lei n° 12.305/2010, que
Instituiu a Politica Nacional de Residuos Solidos.

Os servicos sdo executados pela Companhia de Saneamento Basico Aguas de

Joinville, de capital misto, majoritariamente pertencente a Prefeitura Municipal de Joinville.

Existe apenas um “contrato” com a Cia. Aguas de Joinville, relativo ao

abastecimento de agua potéavel e esgotamento sanitério.

O referido contrato relativo ao abastecimento de agua potavel e esgotamento

sanitario apresenta compatibilidade com o PMSB.

O PMSB do municipio regulado contempla integralmente os objetivos e metas de
curto, médio e longo prazos para a universaliza¢do, assim como programas, projetos e aces
necessarias para atingir os objetivos e as metas, da mesma forma mecanismos e
procedimentos para a avaliacdo sistematica da eficiéncia e eficicia das a¢fes programadas,

apenas parcialmente.

Destacando-se que a Amae regula os servi¢os de agua e esgoto e, portanto as

respostas estdo relacionadas aos planos e a prestagéo destes servicos.

As metas estabelecidas no PMSB sdo parcialmente claras, objetivas e bem
definidas de maneira que ndo possibilitam seu adequado acompanhamento, em relagdo ao

abastecimento de 4gua potavel e esgotamento sanitario.
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A agéncia néo identificou as metas que serdo acompanhadas no PMSB.

Com relacdo a necessidade de reforcar a estrutura técnica da Agéncia, foi
informado que ndo sera necessario aumentar a estrutura, a menos que a Amae passe a regular

outros servigos.

Hé capacitacdo de servidores da agéncia para atuar em relagdo ao PMSB por meio
da participacdo ativa dos membros da Agéncia na construcdo do Plano de agua e esgoto de

Joinville.

O PMSB ou leis municipais preveem o Conselho para Controle Social, ja que a

politica municipal de saneamento prevé a criacdo do Conselho municipal de saneamento.
b) Normativos especificos sobre PMSB

A agéncia ndo possui normas de regulacdo aprovadas, especificamente para

andlise e acompanhamento do PMSB, pois aguardam a homologacéo do Plano.
¢) Procedimentos no acompanhamento do PMSB

A agéncia ndo iniciou as atividades de verificacdo do cumprimento do PMSB,
uma vez que ainda ndo foi colocado em pratica em funcéo da necessidade de homologacéo do

Plano pelo Municipio de Joinville.

Portanto, também ndo existe um aplicativo informatizado especificamente para

acompanhamento do PMSB.
d) Aspectos que impactam na atuacdo da Agéncia

Em razdo do questionario respondido pela Agéncia, pode-se relacionar que,
impactam na atuagdo da Amae, em relacdo ao acompanhamento do PMSB:

1) Auséncia de homologacdo do PMSB;

2) Auséncia de Planos setoriais;

3) Metas néo totalmente claras, objetivas ou definidas no PMSB; e

4) Falta identificacdo objetiva das metas a serem acompanhadas no PMSB.

Portanto, em relagédo ao acompanhamento de PMSB, a Amae, por enquanto, ndo

tem qualquer atuacéo direcionada especificamente nesse sentido.
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4.1.5 Aris

a) Aspectos gerais

Com a pesquisa e entrevista realizada, conforme questionario do Anexo VI, em

relagdo a atuagdo da Aris, no acompanhamento de PMSB, constatou-se o que segue.

Dos 163 (cento e sessenta e trés) municipios regulados, 27 (vinte e sete) ja tém
PMSB implantado e em execucdo, 29 (vinte e nove) em elaboracdo e 01 (um) revisado e

aproximadamente 20 estdo passando por processo de revisao.

Dos 134 (cento e trinta e quatro) Planos existentes, dentre 0s municipios

regulados, apenas 75 (setenta e cinco) estdo aprovados por lei.

Exceto um, os demais Planos ja elaborados / implantados contemplam os quatro
componentes do saneamento basico e aqueles em elaboracdo deverdo também contemplar. O

Plano de Palhoca-SC esta em adequacao para contemplar os quatro componentes.

Dos 06 (seis) contratos de abastecimento de agua potavel e esgotamento sanitario,
02 (dois) referem-se a concessdes privadas e 04 (quatro) contratos de programa com a Casan.
Em todos os demais municipios a situacéo € aquela caracterizada como “precaria” (convénios

e/ou contratos inclusive vencidos).

Em relagdo a limpeza urbana e manejo de residuos solidos, sdo 05 (cinco)
contratos com empresas privadas. Ja para drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas,

nenhum contrato existe.

Os contratos de concessdo e o0s de programa ja firmados apresentam

compatibilidade com os respectivos PMSB.

Os PMSB dos municipios regulados com contratos de concessdo ou de programa
contemplam integralmente os objetivos e metas de curto, médio e longo prazos para a
universalizacdo, assim como programas, projetos e acdes necessarias para atingir os objetivos
e as metas, da mesma forma em relacdo a mecanismos e procedimentos para a avaliagdo

sistematica da eficiéncia e eficacia das a¢des programadas.

As metas estabelecidas no PMSB, sobretudo, as de curto prazo sdo claras,
objetivas e bem definidas de maneira que possibilitam seu adequado acompanhamento. Ja as
de médio e longo prazos, nao estdo bem definidas.
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A agéncia identificou as metas que serdo acompanhadas nos PMSB, que sdo

aquelas relacionadas ao curto prazo, de acordo com a analise procedida em cada Plano.

Houve necessidade de reforcar a estrutura técnica da agéncia com a designacao de

um coordenador e dois estagiarios.

N&o hé capacitacdo especifica de servidores da agéncia para atuar em PMSB,
apenas com disseminacgdo interna de conhecimento pelos mais experientes no assunto. Esta

em elaboracdo programa de capacitacédo especifica sobre PMSB.

Os instrumentos contratuais, de forma geral, contém clausulas que estabelecem
adequadamente as penalidades para o descumprimento das metas, as quais estio mais bem
detalhadas e destacadas nos contratos de programa, recentemente firmados pelos municipios.
Quando da falta ou detalhamento referentes a estas questes as normas da agéncia
estabelecem instrumentos para a penalizacdo. O maior problema até o momento verificado é
relativo aos contratos de terceirizagdo ou mesmo concessao no setor de residuos sélidos, que

merecem atencdo pela agéncia e pelos demais 6rgaos de controle.

O PMSB ou leis municipais da grande maioria dos municipios preveem o

Conselho para Controle Social e na forma consultiva.
b) Normativos especificos sobre PMSB

N&do existe norma especifica, apenas constam alguns dispositivos (artigos) nas

normas editadas.
¢) Procedimentos no acompanhamento dos PMSB

A agéncia ja iniciou as atividades de verificacdo do cumprimento dos PMSB
conforme Relatorio Gerencial (resumo) de cada plano, inicialmente esse relatério esta sendo
enviado a cada municipio como alerta sobre o andamento do plano, metas ndo cumpridas,

investimentos nao realizados, etc.

O objetivo e contetdo desses relatorios transcritos, respectivamente, sdo 0s

seguintes:

1) Servir de ferramenta gerencial para Agéncia, para o acompanhamento da
evolucdo das metas e ac¢des constantes do Plano Municipal de Saneamento Basico elaborado
para 0 Municipio, levando-se em consideragdo 0s requisitos minimos de garantia da

continuidade do abastecimento e seguranca da qualidade dos servigos oferecidos, em
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obediéncia a Lei n° 11.445/2007, as Resolucdes da Agéncia, legislagdo municipal e demais

estatutos legais vigentes sobre a matéria.

2) Tratar das metas do Plano com os respectivos investimentos e populacdo, com
os valores de cada meta por componente so saneamento basico, demonstrando as imediatas,
de curto prazo, médio prazo e longo prazo. Além de apontar as divergéncias observadas,

indica, também, quando for o caso o0 que precisa ser revisado no Plano.
Por fim, sdo incluidas orientacGes e recomendacdes, como por exemplo:

a) Em prdéximas atualizacdes e revisdes deste Plano, a serem realizadas em 2014,
deverdo estar contemplados de forma a se ter bem clara o cronograma de investimentos ano a

ano e os respectivos contratos que eventualmente sejam pactuados;

b) Para o caso dos residuos solidos, por tratar-se de um municipio com menos de
vinte mil habitantes, apurado com base nos dados demograficos do censo mais recente da
Fundacdo Instituto Brasileiro de Geografia Estatistica — IBGE, a lei faculta a formulacdo de

planos municipais simplificados de gestdo integrada de residuos sélidos;

c) Em eventuais revisbes ou atualizacdo do PMSB ja existente podera ser
elaborada e agregada ao mesmo os itens faltantes que constam da itemizagdo recomendada no
art. 51 do Decreto N°. 7.404/2010 para os planos municipais simplificados de gestdo integrada

de residuos solidos; e

d) Verifica-se que na previsdo da arrecadacdo municipal para fazer frente aos
investimentos para universalizagdo do saneamento no municipio no periodo estabelecido no
PMSB, ha um déficit de investimentos que devem ser alocados de fontes outras que nao as
municipais. Esta é uma questdo importante que o titular dos servicos devera ficar atento, para

a busca destes recursos externos para cumprir suas metas acordadas no PMSB.

A analise da execuc¢do dos PMSB é realizada por meio de: documentos, relatorios
e informagdes recebidos do prestador; confirmagdes / levantamento in loco com vistorias

técnicas; e reunides da equipe de fiscalizagdo com o pessoal do prestador de servicos.

Esses procedimentos, informagdes e documentos, séo pertinentes aos Planos em

execucdo, sobretudo, aqueles de contratos de programa e de alguns de contratos de concessao;
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Ja houve PMSB que passou por processo de revisao, sobretudo, naqueles onde
houve a assinatura de contrato de programa, a atuacdo da Agéncia foi muito intensa por meio

de diversas reunides com o Poder Concedente, para as devidas adequacgdes nos PMSB.

Ainda ndo existe um aplicativo informatizado especificamente para
acompanhamento dos PMSB, apenas uma planilha em Excel alimentada pela equipe da Avris,
na qual sdo registradas algumas informacdes de metas e qualidade dos servigos prestados e
que permite a obtencdo de relatérios gerenciais pela Agéncia. Essas planilhas estdo sendo

aprimoradas no sentido de serem a base do sistema em elaboragéo.

Portanto, estd em desenvolvimento um sistema informatizado, com interfaces via
Internet, o SISARIS, com mddulo para obtencdo de dados e informacdes do andamento dos
PMSB, a ser alimentado pelos prestadores de servigos. Terd como principais finalidades:
Tracar um historico ao longo do tempo; Subsidiar as fiscalizaces; e Apoiar na tomada de

decisoes.

O SISARIS esta estruturado em modulos: a) Mddulo SAA - Sistema de
Abastecimento de Agua; b) Mddulo SES - Sistema de Esgotamento Sanitario; ¢) Médulo SRS
- Sistema de Residuos Solidos Urbanos; d) Médulo PMSB - Sistema de Planos Municipais de
Saneamento Basico; €) Mddulo Banco de Indicadores - Sistema de Indicadores do

Saneamento Basico; e f) Mddulo SDU - Sistema de Drenagem Urbana.

O Modulo PMSB: Sistema de Planos Municipais de Saneamento Béasico contera
0s resumos técnicos dos PMSB, ja aprovados por instrumento legal do municipio, e tem como
objetivo servir como ferramenta gerencial para a Aris e também para 0s municipios,
permitindo o acompanhamento da evolucdo das metas e acGes constantes do PMSB. Nestes

resumos, também, outros indicadores gerenciais serdo representados e produzidos.

Assim, no Mddulo PMSB sera possivel o preenchimento de metas de
investimentos do PMSB; Analises para geracdo de relatorios; Acompanhamento de contrato
de programa (compativel com o que estd no Plano); Acompanhamento de cronograma de

execucao de contrato de programa; e geragdo de graficos, dentre outros.
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d) Aspectos que impactam na atuacao da Agéncia

Segundo informacdes obtidas junto a Agéncia, identificaram-se alguns aspectos,
dentre outros, que precisariam ser mais bem contemplados / definidos nos PMSB, ou em

outros instrumentos, para facilitar o acompanhamento dos Planos pela Agéncia:

1) A previsdo na Lei n°11.445/2007 dos estudos de planejamento, para estimar
investimentos de curto, médio e longo prazo, apesar de sua forma dindmica, muitos destes
estudos ainda carecem de um detalhamento dos investimentos, ano a ano, para facilitar o
acompanhamento pelo agente regulador e mesmo orientar o poder concedente para elaboragéo
de contratos de programa ou de concessdo, quando for o caso. Apesar de Santa Catarina
possuir uma grande gama de PMSB, ja elaborados e aprovados por lei municipal, a
experiéncia no acompanhamento destes estudos, mostra que a metodologia geral, de fato, é
atendida conforme a Lei n° 11.445/2007;

2) Necessidade da inclusdo e elaboracdo de procedimentos, a exemplo de um
sistema de informacdo, quanto ao recebimento, verificacdo e acompanhamento da

implementacdo das metas estabelecidas no PMSB;

3) O maior problema até o momento verificado é relativo aos contratos de
terceirizacdo ou mesmo concessdo no setor de residuos sélidos, que merecem atencdo pela

agéncia e pelos demais érgéos de controle.

4) Os contratos devem contemplar claramente os investimentos, ano a ano,
apresentar um estudo de viabilidade financeira do contrato ou concessao, como também um
plano de negdcios de sustentabilidade do contrato ou concessdo. Deve ser prevista a abertura
das planilhas dos estudos de viabilidade para que a agéncia possa auditar 0os nimeros de

origem e poder acompanhar o incremento deste ao longo do tempo;

5) Apesar de um grande nimero de PMSBs em SC, ja elaborados e aprovados por
lei municipal, existe um percentual muito pequeno de planos que se consolidaram na forma de
um contrato de programa ou de concessdo. H& um papel importante da Agéncia na orientacao
aos municipios para a formulacéo destes contratos. Logo fica claro que somente o PMSB, em

algumas situacOes, ndo satisfaz o rol de documentos legais para atuacdo da Agéncia;

6) Outra grande dificuldade ainda esta na leitura das informac6es dos PMSB, por

parte do poder concedente, apesar de que os PMSB contemplam uma gama muito boa de
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informacdes. Nesse aspecto a Agéncia tem dado apoio aos municipios, por meio de palestras e
elaboracdo de uma sintese analitica dos PMSB para facilitar o entendimento das propostas

contidas no plano;

Obs. Cabe destacar que 0s municipios que ja aprovaram seus PMSB por decreto
ou lei municipal, estéo se deparando com um grande desafio, pois os estudos de planejamento
foram pautados para um cendrio de universalizacdo dos servicos, fato este que aponta para um
déficit financeiro para o cumprimento das metas estabelecidas. Aqui também a Agéncia tem
exercido um papel importante no sentido da orientacdo para a revisdo dos PMSB, de forma a
ajusta-los e adequa-los a uma realidade mais proxima dos municipios. Muito embora, ndo seja
suficiente, verifica-se que o aporte de recursos externos, onerosos ou ndo, sempre Serdo

necessarios para cumprir as metas de universalizacdo do planejamento dos PMSB.

4.2 ANALISE GERAL DA ATUACAO DAS AGENCIAS NOS PMSB

Ao se buscar responder a questdo proposta neste trabalho “Como as Agéncias
reguladoras do saneamento béasico catarinenses estdo procedendo no sentido da verificacdo do
cumprimento dos planos de saneamento por parte dos prestadores de servicos, na forma das
disposigdes legais, regulamentares e contratuais?”’, constatou-se que algum trabalho ja vem
sendo realizado nesse sentido, sobretudo, com uma anéalise preliminar dos PMSB para dar
conhecimento aos respectivos municipios sobre o cumprimento ou ndo das metas
estabelecidas. Nem todos tém normas especificas e nem sistema informatizado, via Internet,
para 0 acompanhamento dos PMSB, mas mesmo assim ja vém atuando parcialmente nessa
tarefa, solicitando dados e informacgdes sobre aspectos dos Planos. A atuagdo tem foco

dirigido para abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario.

Portanto, especificamente em relagdo ao acompanhamento dos PMSB a atuagéo
de cada uma das Agéncias catarinenses reguladoras do saneamento béasico, pode ser

sintetizada a seguir:

a) Agesan: Conforme detalhado anteriormente, a agéncia possui uma norma de
regulacdo aprovada, em relacdo aos Planos, a qual estabelece que o prestador de servicos deva
elaborar o Plano de Exploragdo de Servicos (PEX) de acordo com o0s objetivos e metas
previstas no PMSB e encaminha-lo para a Agesan. Trata das diretrizes, contedtdo minimo,
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atualizacdo, revisdo e aprovacdo do PEX e ndo propriamente de procedimentos para o

acompanhamento dos PMSB.

Atualmente ndo existe um aplicativo informatizado para acompanhamento dos
PMSB, porém, ha previsdo de implantacdo de um aplicativo para todos os aspectos de
regulacao e fiscalizacdo por parte da Agesan.

b) Agir: Conforme detalhado anteriormente, apesar de a Agéncia ndo possuir
normas de regulacdo especificas para o acompanhamento dos PMSB, realiza o
acompanhamento dos PMSB, utilizando-se, basicamente, de quatro planilhas em Excel,
alimentadas pela propria Agéncia, sdo elas: a) Acompanhamento Cronol6gico dos Planos
Municipais de Saneamento Béasico dos Municipios AMMVI; b) Acompanhamento dos Planos
Municipais de Saneamento Basico dos Municipios AMMVI — Metas, Ac¢des e Investimentos

(Controle de Investimentos); c) Prestadores; e d) Indicadores de Saneamento.

A Agéncia também utiliza de Relatério de Acompanhamento Técnico, cujo objeto
é o Acompanhamento do Plano Municipal de Saneamento Basico de cada um dos municipios
regulados, por meio do qual a Agir solicita informacdes sobre a situacdo das metas e a¢oes
extraidas de cada PMSB.

¢) AGR-Tubarédo: Conforme detalhado anteriormente, a Agéncia possui trés
normas de regulacdo aprovadas, as quais exigem a apresentacdo periddica de relatorios,
especificamente para analise e acompanhamento do PMSB, mas apenas para abastecimento
de &gua potéavel e esgotamento sanitario, cujos relatorios e dados exigidos da Concessionaria
sdo relacionados a Plano de Investimento no Sistema de Abastecimento de agua; Plano de
Investimento no Sistema de Esgotamento Sanitario; e Plano de Investimento na Gestdo e na

Operacao.

A Agéncia também utiliza um aplicativo informatizado n&o especificamente para
acompanhamento do PMSB, denominado de “Sistema de Avaliagdo de Desempenho do
SAAES”, esse sistema obtém informacdes relativas aos servigos adequados e metas de
investimentos para abastecimento de agua potavel e esgotamento sanitario, como: Qualidade
da 4gua; Cobertura do sistema de Abastecimento de Agua; indice de Continuidade de Agua; e
indice de Perdas no Sistema de Distribuicao.

Outra forma de atuacdo em relagdo as metas foi a elaboracdo do Relatorio Anual

de Regulacdo da AGR Tubarao que é um importante instrumento na transparéncia do contrato
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e oportuniza ao Municipio de Tubardo analisar, de forma detalhada, as a¢Ges praticadas pela

Concessionaria.

d) Amae: A agéncia ndo iniciou as atividades de verificacdo do cumprimento do
PMSB, uma vez que o mesmo ainda ndo foi colocado em préatica em funcéo da necessidade de
homologag&o do Plano pelo Municipio de Joinville.

e) Aris: Conforme detalhado anteriormente, a agéncia ja iniciou as atividades de
verificacdo do cumprimento dos PMSB conforme Relatorio Gerencial (resumo) de cada
plano, inicialmente esse relatdrio estd sendo enviado a cada municipio como alerta sobre o

andamento do plano, metas ndo cumpridas, investimentos ndo realizados, etc.

N&o existe um aplicativo informatizado especificamente para acompanhamento
dos PMSB, apenas uma planilha em Excel alimentada pela equipe da Aris, na qual sdo
registradas algumas informacdes de metas e qualidade dos servicos prestados e que permite a
obtencdo de relatdrios gerenciais pela Agéncia. Essas planilhas estdo sendo aprimoradas no

sentido de serem a base do sistema em elaboracao.

Estd em desenvolvimento um sistema informatizado, com interfaces via Internet,
0 SISARIS, com mdédulo para obtencdo de dados e informagdes do andamento dos PMSB, a
ser alimentado pelos prestadores de servicos. No Médulo PMSB serd possivel o
preenchimento de metas de investimentos do PMSB; Analises para geracdo de relatérios;
Acompanhamento de contrato de programa (compativel com o que estd no Plano);
Acompanhamento de cronograma de execugdo de contrato de programa; e geracdo de
graficos, dentre outros.

4.3 CONTRIBUICOES

4.3.1 Reviséo e elaboracéo de PMSB

Conforme se observou ao longo deste trabalho, boa parte dos PMSB em execucéo
deveria ser revisada, enquanto aqueles em elaboracdo ou a serem elaborados podem evitar
repeticGes de falhas ja verificadas. Isto permitird que se obtenham planos mais adequados
realisticos as situacfes de cada Municipio, contemplando, por exemplo, 0s quatro

componentes do saneamento basico, dentre outros aspectos conforme a seguir:
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a) Dos municipios regulados pela Agesan, que possuem PMSB, apenas 58 deles,
ou 53% contemplam 04 componentes do saneamento basico. Ja dos contratos firmados em

relacdo ao saneamento basico, nenhum tem compatibilidade total com o PMSB;

b) Dos municipios regulados pela Agir, que possuem PMSB, 10 (dez) Planos
contemplam os quatro componentes do saneamento bésico e 01 (um) Plano, apenas o

abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario;

c) Na AGR foi identificado que os PMSB devem: a) contemplar partes da area
rural (areas “conurbadas”), quando necessario, sem descumprir a modicidade tarifaria - o
perimetro objeto de concessao, por exemplo, deveria ser mais “flexivel”; b) regras claras para
loteamentos irregulares; c¢) definicdo clara do significado da tarifa social; d) definir
mecanismos para fazer com que o préprio municipio cumpra o PMSB; e e) definir como

proceder em relacdo a drenagem;

d) Segundo a Amae, as metas estabelecidas no PMSB (Joinville) sdo parcialmente
claras, objetivas e bem definidas de maneira que ndo possibilitam seu adequado
acompanhamento, em relacdo apenas ao abastecimento de agua potavel e esgotamento
sanitario;

e) Na Aris, foi registrado que as metas estabelecidas no PMSB, sobretudo, as de
curto prazo sdo claras, objetivas e bem definidas de maneira que possibilitam seu adequado

acompanhamento. Ja as de médio e longo prazos, nao estdo bem definidas; e

f) Segundo, ainda, a Aris 0s municipios estdo se deparando com um grande
desafio, pois os estudos de planejamento foram pautados para um cenario de universalizacao
dos servicos, fato este que aponta para um déficit financeiro para o cumprimento das metas
estabelecidas. E necesséria a revisdo dos PMSB, de forma a ajusta-los e adequé-los a uma

realidade mais proxima dos municipios.

Portanto, configura-se de fato uma necessidade de revisdo dos Planos, sobretudo,
quando se considera que a situacdo € ocasionada por se tratar de um assunto relativamente
novo na pratica brasileira, ou seja, pela falta de vivéncia com essa nova realidade do
saneamento basico, ja que recentemente € que os Planos comecaram a ser elaborados e
colocados em pratica. Fato que incluiu nas atividades das entidades reguladoras o exercicio
das suas prerrogativas relativas ao acompanhamento dos planos, o qual ndo deveria ser
dificultado.
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Por tudo isso, tanto na elaboragdo dos PMSB, quanto na revisdo dos mesmos, é
preciso levar em consideracdo os aspectos julgados fundamentais, conforme abordados a
sequir.

Segundo Galvao Junior et al. (2010, p. 31)*, no tocante aos modelos de planos de

saneamento bésico, algumas caracteristicas sdo desejaveis:

Sustentabilidade: As metas definidas no plano devem ser estabelecidas de acordo
com a existéncia de fontes de financiamento, sejam de natureza publica ou privada,
onerosas ou ndo, ou de origem tarifaria. As metas devem ser previstas em
conformidade com os recursos para investimento e/ou com a viabilidade econémico-
financeira, e adequadas aos prazos, sejam curtos, médios ou longos;

Conteuldo: Os problemas setoriais devem ser diagnosticados com profundidade, no
sentido de prover informac@es técnicas, sociais e econdmico-financeiras confidveis
para a definicdo de programas, projetos e a¢des compativeis com a realidade a ser
transformada;

Objetividade: As discussdes relacionadas ao plano devem ater-se aos problemas do
setor de saneamento basico e suas respectivas solu¢es. Ademais, discussées muito
extensas e prolixas podem prejudicar o manuseio operacional do plano por parte do
titular dos servigos e dificultar seu entendimento pela populacéo;

Exequibilidade: O cronograma fisico das metas estabelecido no plano deve respeitar
0S prazos necessarios para os tramites legais (licitagdo, licenciamento e outorga)
bem como para sua execucao fisica (projeto e obra);

Operacionalidade: O modelo de gestdo do titular dos servigcos deve compreender
uma estruturacéo organizacional que permita a interacéo e integracdo do conjunto dc
servigos do saneamento basico.

Compatibilidade: O processo de elaboracdo do plano de saneamento bésico deve
contemplar o esforco de buscar a sua compatibilidade com o Plano Diretor da
Cidade, os planos de bacia hidrogréafica e o plano de habita¢do, quando existentes.
Periodicidade: De forma a garantir sua atualidade e tendo em vista o dinamismos
do crescimento e desenvolvimento das cidades, os planos devem ser revistos cm
prazo ndo superior a 4 (quatro) anos, anteriormente a elaboracdo do Plano
Plurianual.

Participacao e Controle Social: Tendo em vista garantir a sociedade a participagéo
no processo de formulagdo da politica e do planejamento dos servigos publicos de
saneamento basico deve se assegurar 0 acesso as informagdes e a ampla divulgacéo
da proposta de plano de saneamento bésico e dos estudos que as fundamentam,
inclusive com a realizacdo de audiéncias ou consultas publicas.

Integracéo: O plano de saneamento deve garantir mecanismos capazes dc promover
a integracdo das infraestruturas de saneamento basico com as de salde, de meio
ambiente, de recursos hidricos, de desenvolvimento urbano, de habitacdo e as
demais que Ihe sejam correlatas.

Integralidade: O plano deve compreender o conjunto de todas as atividades e
componentes de cada um dos servigos de saneamento basico (abastecimento de agua
potavel, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo dc residuos solidos, e

4 Capitulo 2 — Aspectos Legais e Técnicos do Plano de Saneamento Basico. In: A Informagdo no Contexto dos Planos de
Saneamento Bésico.
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drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas), buscando a visdo integrada e a
articulagdo nos seus aspectos técnico, institucional, legal e econémico;
Universalizagdo do acesso: O plano deve contemplar os mecanismos para a
ampliacdo progressiva do acesso de todos os domicilios ocupados ao saneamento
basico. (grifos do autor)

Em relacdo as metas a pesquisa identificou, conforme informaram as cinco
agéncias, objeto deste estudo, que de maneira geral, as metas estabelecidas no PMSB,
sobretudo, as de curto prazo, séo claras, objetivas e bem definidas de forma que possibilitam
seu adequado acompanhamento, assim como programas, projetos e acGes necessarias para
atingir os objetivos e as metas, da mesma maneira em relacdo a mecanismos e procedimentos
para a avaliacdo sistematica da eficiéncia e eficAcia das acGes programadas que sdo
contemplados, j& as de médio e longo prazos, ndo estdo bem definidas em alguns Planos que

foram objeto de analise das Agéncias.

Apesar de a pesquisa ndo ter identificado grandes problemas com as metas,
destaca-se a importancia das mesmas, também, serem adequadamente consideradas, na
revisdo ou elaboragdo dos PMSB, conforme mencionado por Galvéo Junior et al. (2010, p.
31), que as metas definidas nos planos sejam exequiveis, facilmente quantificaveis e com
metodologia de calculo definida. Neste ponto, apesar da pesquisa ndo ter levantado esse
aspecto nos PMSB, € preciso destacar a necessidade do estabelecimento de indicadores como
ferramenta fundamental para acompanhamento das metas, o0s quais deverdo ser
adequadamente considerados, tanto na elaboracdo quanto na revisdo dos planos, observando

as caracteristicas anotadas por Galvao Junior et al. (2010):

o terem definicéo clara, concisa e interpretagdo inequivoca;

o serem mensuraveis com facilidade e a custo razoavel;

o possibilitarem e facilitarem a comparagdo do desempenho obtido com os objetivos
planejados;

o contribuirem efetivamente para a tomada de decisdes;

o dispensarem analises complexas;

e serem limitados a uma quantidade minima, o suficiente para avaliagdo objetiva das
metas de planejamento;

e serem rastreaveis;

esempre que possivel, serem compativeis com indicadores do Snis, facilitando
assim a integracdo do sistema de indicadores local com o sistema nacional de
informacdes, e possibilitando a comparacdo de desempenho dos servi¢os na area
do plano com a de outras regides.
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Ainda em relagdo a elaboragdo dos Planos e no seu acompanhamento, por ocasido
do desenvolvimento deste trabalho, foram identificados outros aspectos que merecem ser

destacados e precisam ser debatidos:

a) Deixar claro como proceder em relagdo aos servigos do componente drenagem
e manejo de &guas pluviais urbanas, ndo apenas a Agéncia, mas também o prestador do

servico e/ou o poder concedente;

b) Forte necessidade de compatibilizacdo das metas do Plano com os Contratos de

Programa ou de Concessao (revisao dos Planos e de Contratos);

c) Realizacdo de audiéncias publicas, para o debate e definicdo do PMSB, mais

bem preparadas, efetivas e antecedidas por processos de consultas publicas;

d) Necessidade de adequacdo/compatibilidade de metas e valores a realidade local
(capacidade de investimento do municipio), ao invés de metas muito ambiciosas, ja que 0s
estudos de planejamento foram pautados para um cenario de universalizacdo dos servicos,

fato este que aponta para um déficit financeiro para o cumprimento das metas estabelecidas;

e) Necessidade de definicdo de regras para os limites de avanco (até muito além
do previsto) de determinadas metas em detrimento as demais, ao contrario de priorizacdo de

determinadas metas, sem justificativas;

f) Contemplar partes da area rural (areas “conurbadas”), quando necessario, sem
descumprir a modicidade tarifaria - o perimetro objeto de concessdo, por exemplo, deveria ser

mais “flexivel”;
g) Estabelecimento de regras claras para loteamentos irregulares;
h) Definicdo clara do significado da tarifa social;

i) Definicdo de mecanismos para fazer com que o proprio municipio cumpra o
PMSB;

J) Existéncia de registros adequados sobre residuos solidos e sobre drenagem,
atualmente nisto reside uma significativa dificuldade para atuagdo da Agéncia ja que ndo ha

historicamente registros e dados;
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k) Os estudos de planejamento, para elaboracdo dos Planos, ainda carecem de um
detalhamento dos investimentos, ano a ano, para facilitar o acompanhamento pelo agente

regulador; e

I) Necessidade de estabelecimento de contratos de programa ou de concessédo
onde ndo ha.

Portanto, quanto ao conteudo, adequacdo e qualidade dos Planos, sobretudo
para revisdo dos mesmos, mas, também, e ndo menos importante para elaboracdo de novos
PMSB, é conveniente examinar os estudos realizados por Souza (2013), Basilio Sobrinho
(2011) e PEREIRA (2012), conforme registrado no item 2.5 deste trabalho.

4.3.2 Necessidade de contratos validos para prestacdo dos servi¢cos

Por ocasido da pesquisa realizada durante este trabalho, junto as agéncias

catarinenses, constatou-se que:

a) Segundo a Agesan, dos contratos firmados em relacdo ao saneamento basico,
nenhum tem compatibilidade total com o PMSB e que precisa haver a compatibilizacdo das
metas do Plano com os Contratos de Programa ou de Concessdao. Também, impactam na
atuacdo da Agéncia a inexisténcia de contratos firmados, que contenham clausulas
compativeis com os PMSB, j& que muitos servicos ainda estdo sendo executados de forma
precéria pela Casan, além daqueles sob a responsabilidade do proprio Poder local, por meio

dos Samaes;

b) Segundo a Aris, em muitos municipios a situacdo é ainda aquela caracterizada

como “precaria” (convénios e/ou contratos inclusive vencidos);

Dessa maneira, um dos fatores que dificultam a atuacdo das agéncias reguladores
¢ a inexisténcia de contratos firmados e que estes contenham clausulas compativeis com os
PMSB, ja que muitos servicos ainda estdo sendo executados de forma precaria pelos
prestadores de servi¢os. Ademais, existem o0s servigos sob responsabilidade do proprio Poder
local, por meio dos Samaes e, nestes casos, também é preciso se definir a maneira mais

adequada de acompanhar, ja que a principio ndo existe um contrato formalizado.

Em relacdo aos muitos contratos, sob a forma precaria (convénios, contratos

emergenciais), com os prestadores de servigos, inclusive alguns ja vencidos, caberia uma
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atuacdo mais efetiva de todos, inclusive dos érgdos de controle tais como o Ministério Publico

e o Tribunal de Contas.

Alias, a propria Lei n°® 11.445/2007 estabeleceu no seu art. 10, que a prestacédo de
servicos publicos de saneamento béasico por entidade que ndo integre a administragdo do
titular depende da celebracdo de contrato, sendo vedada a sua disciplina mediante convénios,

termos de parceria ou outros instrumentos de natureza precaria.

Para se efetivar uma contratacdo, inicialmente devem estar estabelecidos,
claramente, os investimentos, ano a ano, apresentar um estudo de viabilidade financeira do
contrato de programa ou concessdo, como também um plano de negdcios de sustentabilidade
do contrato ou concessdo. Deve ser prevista a abertura das planilhas dos estudos de
viabilidade para que a agéncia possa auditar 0os numeros de origem e acompanhar o

incremento destes ao longo do tempo

Também, ha necessidade de solucionar a relacdo da agéncia com os Municipios
gue executam por conta propria 0s servicos, por meio, por exemplo, de autarquias municipais

(Samaes), considerando o0 PMSB que é o balizador do saneamento basico.
Por outro lado, é preciso destacar que sem Plano, ndo pode haver contrato valido,
ateor doart. 11 da Lei n® 11.445/2007.

4.3.3 Necessidade da estruturacéo do poder concedente

De acordo com a pesquisa realizada, foi apontado:

a) obrigatoriedade do concedente e/ou os prestadores divulgarem periodicamente
as acdes em sistema / site na Internet e/ou outros meios; a definicdo de setores/pessoas

responsaveis (gestor de contrato) no érgdo concedente;

b) que outra dificuldade significativa para atuacdo da Agéncia diz respeito a falta

de capacitacdo (conhecimento técnico) do pessoal do poder concedente;
¢) definir mecanismos para fazer com que o préprio municipio cumpra o PMSB; e
d) auséncia de registros e dados sobre drenagem e RSU; e

e) dificuldade na leitura das informagdes dos PMSB, por parte do poder

concedente.
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Portanto, ha necessidade de preparar os municipios para a correta administracao
dos planos, haja vista sua baixa capacidade técnica e politico-institucional para a gestdo do
setor de saneamento basico. Nesse aspecto, a Agéncia pode prestar apoio aos municipios, por
meio de palestras e elaboracdo de uma sintese analitica dos PMSB para facilitar o
entendimento das propostas contidas no plano, agGes j& praticadas por algumas delas,

conforme levantado pela pesquisa.

Por outro lado, € fundamental que o concedente tenha uma definicdo clara de
setores / pessoa(s) responsavel(eis), gestor ou gestores de contrato(s), para acompanhamento
dos PMSB e interacgdo efetiva com a Agéncia reguladora.

Assim, também, ja se posicionou Basilio Sobrinho (2011), sobre a necessidade de

gestdo do Plano pelo municipio:

Recomenda-se ao municipio que implante estrutura minima de gestdo deste plano,
para que 0 mesmo ndo se configure apenas como o atendimento de uma exigéncia
legal. Somente assim alcangara o seu objetivo que é o de importante instrumento de
gestdo dos servigos publicos e da melhoria da salubridade ambiental, caso contrario
ndo se alcangar eficécia de aplicacéo.

Por dltimo, os PMSB devem prever a obrigatoriedade do concedente e/ou 0s
prestadores divulgarem obrigatoriamente e de forma periddica as a¢bes, em sistema / site na

Internet e/ou outros meios.
4.3.4 Participagao das Agéncias na elaboragéo e revisdo dos PMSB

Por ocasido da pesquisa realizada durante este trabalho, junto as agéncias
catarinenses, constatou-se que as mesmas ja vém acompanhando a elaboracdo e revisdo de

alguns Planos, participando ativamente de reunides com o Poder Concedente.

Pelo fato das agéncias deterem a responsabilidade do acompanhamento dos
PMSB, sua participacdo no planejamento, durante sua elaboracdo e futuras revisdes, é
fundamental.

Nesse aspecto, conforme Galvdo Junior e Basilio Sobrinho (2013, p. 401), ao
tratar do papel da agéncia reguladora no planejamento do saneamento baésico,
consubstanciado no PMSB, deixaram evidente que, com feito, em funcdo da elevada expertise
técnica, a participacdo das agéncias de forma integral no ciclo de planejamento pode ser de

grande relevancia para o resultado do planejamento. N&o se trata de usurpar a atribuicao inde-
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legéavel do titular para planejar os servigos de saneamento basico, mas apenas contribuir com

0 processo de formulagdo das politicas pablicas.

Como base no mesmo trabalho dos autores, Galvdo Junior e Basilio Sobrinho
(2013, p. 403), que registram que as agéncias reguladoras devem instituir mecanismos para
acompanhar os Planos desde a sua elaboracéo, pode-se destacar o seguinte:

Instituir instrumentos e mecanismos de acompanhamento durante a elaboragéo dos
PMSB é fundamental e determinante para as agéncias reguladoras, ja que isso pode
impactar sobremaneira seu desempenho, ao dificultar sua atuacdo quanto a
verificacdo do cumprimento do plano.

[...] Assim, diante da elevada expertise técnica de que sdo revestidas as agéncias
reguladoras, estas poderdo orientar os titulares no correto dimensionamento das
metas e na prépria formulacdo do PMSB, preferencialmente com a participacéo
conjunta de outros atores setoriais, minimizando, assim, eventuais riscos de
sobreposicdo de atribuicdes e conflitos de interesse.

[...] Outro aspecto relevante, favoravel a participacdo das agéncias no apoio a
elaboragdo dos planos, é a organizacdo do setor. Considerando-se que a forma
majoritaria de regulacdo no pais, por meio de agéncias estaduais, segue o modelo
também majoritario de prestacdo dos servicos por companhias estaduais de
saneamento basico, pode-se afirmar que o planejamento e a propria regulacdo
apresentam um papel relevante para a sustentabilidade deste modelo de prestacéo
dos servicos.

Em relacdo a revisdo dos Planos, a Lei n° 11.445/2007, no seu art. 19, § 4°
determinou que: “Os planos de saneamento basico serdo revistos periodicamente, em prazo

ndo superior a 4 (quatro) anos, anteriormente a elaboragao do Plano Plurianual.”

Segundo Galvdo Junior e Basilio Sobrinho (2013, p. 405), ao tratar
especificamente da revisdo do PMSB, pode se deixar em evidéncia 0s seguintes aspectos:

Dentre as possiveis alteracBes que poderdo ocorrer neste processo, destaca-se,
notadamente, como de interesse inegavel da agéncia reguladora, a dos objetivos e
metas de universalizacdo, cujos possiveis ajustes devem ser realizados de forma a
ndo dificultar seu acompanhamento.

Desta feita, em caso de revisdo de objetivos e metas de universalizacdo de PMSB
elaborados sem os requisitos técnicos exigidos no marco regulatério e/ou sem o
devido controle social, o processo de revisdo é a oportunidade de corrigir os desvios
relativos as dificuldades de fazer o acompanhamento, por meio da verificagcdo do
cumprimento do plano.

Para as agéncias estaduais e consorciadas, que regulam diversos municipios, é a
oportunidade de convergir os indicadores dos planos das diversas delegacfes para
uma base uniforme.

Em suma, o processo de revisdo junto da experiéncia acumulada pela entidade de
regulacdo, obtida durante a verificagdo do cumprimento das acbes e metas
estabelecidas nos planos, ensejardo Gtimas oportunidades de aprimoramento do
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planejamento, fazendo do PMSB um instrumento efetivo de politica pablica em que
erros eventualmente detectados ndo se tornem recorrentes.

A necessidade de audiéncia publica é outro aspecto destacado na Lei
n® 11.445/2007, art. 51:

O processo de elaboracdo e revisdo dos planos de saneamento basico devera prever
sua divulgacdo em conjunto com os estudos que os fundamentarem, o recebimento
de sugestdes e criticas por meio de consulta ou audiéncia publica e, quando previsto
na legislacdo do titular, analise e opinido por 6rgédo colegiado criado nos termos do
art. 47 desta Lei.

Parégrafo Gnico. A divulgacdo das propostas dos planos de saneamento basico e dos
estudos que as fundamentarem dar-se-&4 por meio da disponibilizacdo integral de seu
teor a todos os interessados, inclusive por meio da internet e por audiéncia publica.

4.3.5 Responsaveis pelos PMSB e suas interagdes

A pesquisa detectou interacdes entre os agentes, como reunides entre técnicos de
determinadas agéncias e respectivos poderes concedentes, nas discussdes sobre elaboracédo e
revisao de Planos, bem como nas discussdes sobre contratos de programa. Assim, é
fundamental destacar, em relacdo a essa questdo, alguns aspectos a seguir, com base na Lei

n° 11.445/2007 e na doutrina que discute o0 assunto.

A Lei n° 11.445/2007, no art. 20, definiu com atribuicdo das entidades reguladoras
e fiscalizadoras dos servigcos a “verificacdo” do cumprimento dos PMSB, ou seja, deve
verificar/acompanhar se outros agentes o estdo cumprindo, em outras palavras quem deve
cumpri-lo e tém essa responsabilidade, em Ultima instancia, sdo o préprio Poder Publico

concedente e os prestadores de servicos (delegatarios), conforme a seguir:

Pardgrafo Unico. Incumbe a entidade reguladora e fiscalizadora dos servigos a
verificacdo do cumprimento dos planos de saneamento por parte dos prestadores de
servicos, na forma das disposicdes legais, regulamentares e contratuais.

Também, o Decreto n® 7.217/2010, estabelece no art. 25: “§ 5° O disposto no
plano de saneamento basico é vinculante para o Poder Publico que o elaborou e para os

delegatarios dos servigos publicos de saneamento basico.”

Assim, claro estd que ndo pode ser apenas responsabilidade das entidades
reguladoras o controle e 0 acompanhamento dos PMSB, as Agéncias sdo 0s principais

indutores dessa missao, apenas que nao sdo o0s unicos. As entidades reguladoras ndo aprovam
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leis, nem elaboram ou firmam contratos, apesar de poder e dever opinar contribuindo para a
correta elaboracdo desses instrumentos. As Agéncias nem sempre tém a total independéncia
institucional necessaria, ndo podem manejar instrumentos de coercdo e de sancdo proprios de
6rgdos como o Poder Legislativo, o Judiciério, o Tribunal de Contas e o Ministério Publico.
Também, fundamental nessa atividade é o Poder Publico concedente, que em Ultima analise é
o fiscal / gestor do contrato, com a responsabilidade além do acompanhamento dia a dia, tem
a atribuicdo de elaborar a adequada contratagdo dos servicos concedidos, bem como de
instituir o competente PMSB. Por outro lado, o cidaddo é, atualmente, um forte aliado, desde
que disponibilizado a ele os meios para que possa colaborar.

Entretanto, como bem observou Probst (2013, p. 83):

Tanto a Lei federal n°® 11.445/2007 quanto o Decreto federal n® 7.217/2010 s&o
omissos com relagdo a interagdo entre o titular dos servigos (Poder Concedente) e a
respectiva entidade de regulacdo. N&o hd, infelizmente, normativa a respeito do
assunto.

Sem prejuizo, parece-nos latente e dbvia a necessidade de haver um certo grau de
interacdo entre essas duas estruturas de poder, justamente porque a delegacdo de
competéncia funcional ndo afasta a ideia de acompanhamento e supervisdo das
atribuicbes executas pela entidade delegada. Em outras palavras, é natural que o ente
delegatario tome conhecimento das atividades desempenhadas por terceiros em seu
nome (como ocorre nos contratos de concessdo, na concessao de direito real de uso
de bem publico, entre outras situacBes que envolvem a delegacdo de poderes),
justamente para a garantia do atendimento do interesse publico.

Continuando, Probst (2013, p. 84), afirma que:

Todavia, é preciso discorrer de que forma dar-se-a essa interagdo, justamente para
que ndo haja, de um lado, ingeréncia na atuacdo da agéncia reguladora pelo Poder
Concedente (quebra do principio da independéncia decisoria), e, de outro, que este
simplesmente ndo se furte de tomar ciéncia das acGes desenvolvidas por aquela.

Mais a frente Probst (2013, p. 90), trata da necesséaria interacdo entre o poder

concedente e a agéncia reguladora e esta com outros 6rgaos, da seguinte maneira:

Percebe-se que a interagdo entre o Poder Concedente e a agéncia reguladora ndo é
somente necessaria, mas obrigatoria, em respeito a competéncia constitucional do
titular dos servigos. A delegagdo das funcGes regulatérias ndo afasta o dever das
agéncias reguladoras - assim como do prestador dos servicos publicos - de informar
a respeito da regularidade dos servicos e do cumprimento das normas e dos contratos
vigentes no setor.

[...] De qualquer forma, é certo que as agéncias reguladoras devem procurar a
interacdo ndo somente com o Poder Concedente, mas também com indmeros outros
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6rgdos e estruturas organizacionais nos diferentes entes federativos. E o caso da
Agéncia Nacional de Aguas (ANA) e dos Comités de Bacias, que definem a politica
de recursos hidricos nas bacias hidrograficas, essencial para as questfes envolvendo
a outorga do uso da agua para abastecimento publico. Também se pode citar a
interagdo com os Tribunais de Contas, responsaveis pela analise da legalidade dos
contratos administrativos, especialmente diante da competéncia das agéncias
reguladoras na interpretacdo e a fixacdo de critérios para a fiel execucdo dos
contratos (art. 25, § 2°, da Lei federal n. 11.445/2007).

4.3.6 Adequacdo ou edicdo de normativos da Agéncia em relacdo aos PMSB

Das agéncias pesquisadas, apenas 02 (duas) possuem normativos especificos em
relacdo aos PMSB, que consideram, dentre outros aspectos, o efetivo acompanhamento dos
PMSB, portanto, registra-se a necessidade da definicdo de normativos especificos, em razéo

daquilo que a propria legislacao estabeleceu como competéncia das agéncias.

Para o desempenho da sua funcdo, a entidade reguladora, segundo o previsto no
art. 23 da Lei n® 11.445/2007, editara normas relativas as dimensdes técnica, econémica e

social de prestacdo dos servicos, que abrangerdo, pelo menos, os aspectos 1a& mencionados.

De acordo com o art. 43 da mesma Lei n° 11.445/2007, a prestacdo dos servicos
atendera a requisitos minimos de qualidade, incluindo a regularidade, a continuidade e
aqueles relativos aos produtos oferecidos, ao atendimento dos usuarios e as condicdes
operacionais e de manutencdo dos sistemas, de acordo com as normas regulamentares e

contratuais.

A Lei n°11.445/2007 também atribui a regulacdo a competéncia para a fixacao de
critérios para a execucdo dos contratos e administracdo de subsidios, a0 mencionar que:
Compreendem-se nas atividades de regulacdo dos servicos de saneamento basico a
interpretacdo e a fixacdo de critérios para a fiel execugdo dos contratos, dos servicos e para a
correta administracao de subsidios (art. 25, § 2°, tambeém da mesma Lei).

As Agéncias Reguladoras ou entidades reguladoras aparecem como atores
importantes para garantir a correta eficacia dos investimentos e o alcance dos objetivos
definidos no art. 22 da Lei n° 11.445/2007.

Com tudo isso, torna-se necessario que as entidades reguladoras normatizem,
discipline e regulamentem procedimentos, documentos exigiveis, informagdes e os dados

necessarios para a efetiva busca do cumprimento dos PMSB, ndo bastam os dispositivos da
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Lei n® 11.445/2007, ndo basta a Lei do PMSB, nédo basta os contratos firmados, todos esses
instrumentos, muitas vezes sao incompletos e ndo claros sobre todos os itens que precisaréo

ser analisados.
4.3.7 Adogao de sistema informatizado de dados pelas Agéncias

Especificamente, em relagdo a sistemas informatizados e utilizagdo da Internet,
neste trabalho foram identificadas algumas iniciativas que precisam ser concretizadas /

analisadas ou transformadas em sistemas, efetivamente, automatizados, a exemplo da:

a) Agir que utiliza planilhas em Excel, que obtém dados e informagdes bem
completos e interessantes para o efetivo acompanhamento dos PMSB, o que pode e deve ser

feito é a automatizacao desse procedimento de coleta e registro de dados e informacoes;

b) AGR-Tubardo que o sistema obtém informacdes relativas aos servicos
adequados e metas de investimentos, o que precisa ser feito é a inclusdo de todos os aspectos
que devem ser acompanhados no PMSB (metas, investimentos, etc.), incluindo todos os

componentes do saneamento basico.

A titulo de exemplo pode se citar o sistema em desenvolvimento pela Arce-CE,
para acompanhamento da execucdo dos planos dc saneamento basico nas concessdes re-
guladas por esta agéncia. O Sistema possibilitard, por meio de mdédulos especificos, com
interfaces via Internet que o poder concedente ou a propria agéncia realize o cadastro de

todas as informacdes relativas ao PMSB.

Nesse sistema da Arce, haverd um modulo de consulta para usuarios na Internet.
O usuario selecionaréa inicialmente o municipio e o servico a ser consultado. Posteriormente,
escolhera a meta e o respectivo indicador do servico. A partir dessas informacgoes, o sistema
ird gerar tabela e grafico apontando a evolucdo do indicador, previsto e efetivamente

executado, apos a afericdo da agéncia reguladora.

Portanto, atualmente n&o é mais possivel se falar em fiscalizagdo e controle sem
gue se lance mdo da informatica e de aplicativos ou sistemas informatizados e via Internet.
Isto se torna fundamental quando o volume de dados e informacGes adquirem proporgdes de
maneira que seu controle manual e documental torna-se inviavel, como é o caso de entidades

reguladoras com seus diversos contratos e PMSB a fiscalizar.
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Importante destacar que os sistemas estdo sendo desenvolvidos para obter dados e
informacdes via Internet e on line, prevendo procedimentos para validacdo / auditoria e
fiscalizacdo dos dados e informacOes prestadas. Possibilitando, por outro lado, a automatica
divulgacdo daquilo que é necessario para o controle social. A periodicidade, o formato e a
frequéncia do envio das informac6es devem ser normatizados pela agéncia reguladora. Assim,
0s sistemas poderdo ter interfaces pelo poder concedente, usuarios e até pelo prestador do

Servico.
4.3.8 Capacitacao técnica dos profissionais para atuar em PMSB

Da pesquisa realizada, constatou-se que nas agéncias ndo ha, ainda, uma
capacitacdo especifica dos técnicos para efetiva atuacdo nos PMSB, o que, apesar de ser

assunto relativamente novo, ha necessidade de se buscar a formacéo para tal.

N&o basta apenas a participacdo em seminarios, eventos e palestras, o que precisa
é, de fato, uma formac&o especifica e direcionada para atuacdo nos PMSB, devido ao nivel de

especializacdo que o assunto requer.

O aprender fazendo tem uma significativa importancia na formacdo técnica,
guando a Agéncia passa a atuar em relacdo ao PMSB, por meio da participagéo ativa dos seus

membros na construcdo do Plano de determinado municipio, mas somente isso ndo basta.

E quando se esta dizendo capacitacdo, é claro que isso envolve o pessoal das

agéncias, do concedente e, porque ndo, do prestador dos servicos.

A propria Agéncia, quando ela também, ja deter condicGes para tal, pode e deve
capacitar servidores dos municipios, de maneira que eles possam contribuir no

acompanhamento dos planos.

Com disse Galvao Junior e Basilio Sobrinho (2013), ha necessidade de preparar
0S municipios para a correta administracdo dos planos, haja vista sua baixa capacidade técnica

e politico-institucional para a gestdo do setor de saneamento basico.
4.3.9 Itens estratégicos e forma de atuacdo das Agéncias reguladoras

Além dos aspectos identificados, ao longo deste trabalho, que tém repercussdo na
atuacdo das entidades reguladoras, € importante destacar alguns itens estratégicos e formas de

atuacdo das mesmas, apontados pela doutrina atual.
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Assim, para que a Agéncia possa ser mais eficaz na sua atuagéo, precisa definir
uma linha de atuacao, tragando estratégias e priorizando o que é fundamental, sobretudo, pela

caréncia de pessoal e de estrutura técnica.
a) Itens estratégicos:

Galvao Junior (2010, p. 207), elencou os principais itens estratégicos para
atuacdo das agéncias reguladoras no acompanhamento dos planos de saneamento bésico, da

seguinte maneira:

a.1) Estabelecimento de parcerias:

Recomenda-se que as agéncias reguladoras ndo trabalhem de forma isolada, em
fungdo das limitagdes préprias de uma agéncia (quadro de pessoal, recursos
financeiros etc.). Por isso, realizar parcerias, principalmente com o proprio
municipio, apraz-se como solucdo mais eficaz. Contudo, as parcerias poderdo ense-
jar, da parte das agéncias, algumas a¢cdes como, por exemplo:

e capacitar servidores dos municipios, de maneira que eles possam contribuir no
acompanhamento dos planos;

e mobilizar a sociedade, reforcando o0s mecanismos de controle social do
planejamento, previstos na Lei n° 11.445/2007. Ademais, recomenda-se a edi¢do de
cartilhas com a versdo popular do plano de saneamento e com 0s mecanismos de
acompanhamento da execucdo das metas.

a.2) Prioridades de acdo:

A agéncia deve estabelecer prioridades na sua atuacdo. Sugere-se, a principio,
atuacdo em &reas que j& possua alguma experiéncia, notadamente abastecimento de
dgua e esgotamento sanitario, inserindo-se gradativamente em &reas ainda pouco
exploradas, como residuos sélidos e drenagem urbana.

a.3) Ganhos de escala e de escopo:

Nos procedimentos rotineiros de fiscalizagdo da prestacdo de servigos pela agéncia
reguladora, deve-se considerar no objeto da atividade a verificagdo do atendimento
as metas do plano de saneamento basico. Além da possibilidade de uniformidade de
acles, 0s ganhos de escala e de escopo poderdo ser mais acentuados.

a.4) Penalidades:

Deve ser previsto nos instrumentos contratuais da concessdo e nas normas da
agéncia reguladora, a aplicagdo de penalidades em caso de descumprimento das
metas estabelecidas no plano de saneamento. Tal prerrogativa garante maior
efetividade ao plano de saneamento bésico.
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a.5) Verificagdo de metas:

As metas deverdo ser acompanhaveis, estabelecidas com bases em conceitos
tecnicamente aceitos e padronizados. As agéncias nao devem esperar até o final do
prazo de encerramento de cada meta para divulgagdo de seu resultado, por isso a
avaliacdo deve ser periddica e permanente no sentido de verificar, de forma parcial,
o andamento das metas. Sugere-se a publicacdo pela agéncia de resolucéo especifica
no tocante ao acompanhamento dos planos, com estabelecimento de regras a serem
seguidas pelos prestadores de servicos, de forma a auxiliar na verificacdo do
cumprimento dos planos e suas metas. Neste sentido, recomenda-se a norma de
referéncia(?°) da Associacédo Brasileira de Agéncias de Regulacdo (Abar), aplicavel a
prestadores de servigos.

20. GALVAOQ JUNIOR, Alceu de Castro; Ximenes, Marfisa Maria de Aguiar Ferreira (Eds.). Regulagéo:

Normatizagdo da prestagéo dos servicos de agua e esgoto — vol. Il. Fortaleza: Expressdo Gréfica Ltda.,
2009. Disponivel em: www.arce.ce.gov.br.

a.6) Sistema de indicadores:

Em funcdo do grande ndmero de informacfes dos quatro componentes do
saneamento basico, que poderdo ser multiplicados pela quantidade de municipios
regulados, a agéncia reguladora ndo pode prescindir de um sistema de indicadores,
como ferramenta principal de trabalho.

b) Técnicas de verificacdo dos Planos

Em funcdo das caréncias de atuacdo das agéncias em relacdo aos Planos,
identificadas ao longo deste trabalho, é importante destacar o artigo de Galvdo Junior e
Basilio Sobrinho (2013, p. 407), no qual os autores registram que ap0s a analise de variaveis
que influenciam o escopo de atuacdo da agéncia, esse ente pode estabelecer diferentes
técnicas de verificacdo do plano, complementares entre si, das quais se destacam:

b.1) Sistema de Informagdes:

= Estabelecimento de sistema de informag6es, com alimentacdo direta por parte de
titulares e prestadores de servicos por meio de plataforma na internet, havendo o
devido cuidado com a rastreabilidade destas informaces, de tal forma que permita
ao regulador auditar o dado, caso necessario. A periodicidade, o formato e a
frequéncia do envio das informacBes devem ser normatizados pela agéncia
reguladora.

b.2) Acompanhamento direto no campo:

= Acompanhamento direto no campo realizado ao final do prazo do cumprimento de
cada meta, por meio de inspeg¢des técnicas dirigidas especificamente para esse fim.
» Acompanhamento, também direto no campo, entretanto associado a rotina de
fiscalizagcbes normalmente executadas pela agéncia reguladora, em prazos
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necessariamente ndo coincidentes com o tempo de cumprimento da meta, 0 que
possibilitaria a agéncia a economia de recursos Financeiros e a otimizacdo da
logistica.

b.3) Parcerias com érgéos de controle social:

= Parcerias com 6rgaos de controle social de natureza local, que permita a troca de
informacdes acerca do cumprimento das metas previstas nos planos de
saneamento, bem como 6rgdos de controle, como o Ministério Pdblico e os
tribunais de contas (assunto abordado na penultima secéo).

¢) Transparéncia das informacdes:

Todas as agéncias pesquisadas divulgam seus relatorios de fiscalizacdo e de
acompanhamento de contratos e, de aspectos dos PMSB, no respectivo site e nos respectivos
murais na sede da agéncia. Uma das agéncias (AGR) tem enviado os relatérios ao Tribunal de
Contas do Estado e ao Ministério Publico Estadual.

A transparéncia das informacdes foi destacada, por Galvdo Junior e Basilio
Sobrinho (2013, p. 407), como um dos mecanismos eficazes para 0 acompanhamento dos

planos, da seguinte maneira:

c.1) Relatdrios anuais:

= Porém, um dos mecanismos mais eficazes para o acompanhamento dos planos
devera ser a transparéncia das informagdes, mediante a elaboracdo de relatérios
anuais que deverdo ser enviados a Camara Municipal, 6érgdo de controle social,
Ministério Publico, tribunal de contas, imprensa, entre outros, além da
disponibilizacdo destas informagdes na internet. Tal sistematica, além de causar
constrangimento aos atores responsaveis pelo cumprimento das metas, também
podera servir de instrumento para acionar os 6rgaos de controle.

d) Capacitacdo dos municipios:

Da verificacdo realizada junto as agéncias, constatou-se a evidente falta de
capacitacdo dos préprios municipios para a gestdo dos PMSB, ja que ndo possuem
conhecimento técnico para analise do Plano. E preciso que as agéncias contribuam com essa

formacéo.

Alids, Galvdao Junior e Basilio Sobrinho (2013, p. 413) consideram, essa

necessidade de preparar 0s municipios para a correta administragdo dos Planos:
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[...] h& necessidade de preparar 0os municipios para a correta administracdo dos
planos, haja vista sua baixa capacidade técnica e politico-institucional para a gestdo
do setor de saneamento basico. Ademais, & preciso aprender as licbes de outros
planos de natureza vinculante, como os planos diretores, que apenas serviram como
pecas para atendimento a requisitos legais. Além disso, é preciso por o saneamento
na agenda politica das administragdes publicas, sejam elas de natureza federal,
estadual ou municipal.

e) Analise detalhada e legal dos PMSB

E imprescindivel que a Agéncia conheca efetivamente os Planos sobre os quais
deverd atuar, nessa analise detalhada é preciso a identificacdo clara das metas (emergenciais,
de curto, médio e longo prazos), os indicadores e demais aspectos definidos como itens do

acompanhamento.

Apos essa analise detalhada dos PMSB, é fundamental a emissdo de, no minimo,
alertas (relatorios), como uma atuacdo preliminar no necessario acompanhamento dos PMSB,

a exemplo do ja vém fazendo algumas Agéncias:

e.1) A Agir: que por meio do Relatdrio de Acompanhamento Técnico, cujo objeto
é o Acompanhamento do Plano Municipal de Saneamento Bésico, solicita informacdes sobre
a situacdo das metas e acOes extraidas de cada PMSB, indicando a acdo/atividade, o valor
estimado e o periodo de aplicacdo. Trata principalmente de abastecimento de &agua e
esgotamento sanitario, mas, em alguns casos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos
e de drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas. O referido relatério, que ja foi
encaminhado a todos os Municipios que tém Plano, serve como um alerta para a situacdo de

execucdo dos Planos.

e.2) A AGR-Tubardo: que vem exigindo, do prestador, relatorios referentes aos
planos da Concessionaria dos SAAES, entretanto, somente os componentes abastecimento de

agua e esgotamento sanitario sdo considerados.

e.3) A Aris: que vem emitindo Relatério Gerencial (resumo) de cada plano,
inicialmente esse relatorio estd sendo enviado a cada municipio como alerta sobre o

andamento do plano, metas ndo cumpridas, investimentos ndo realizados, etc.

e.4) A Agesan: que quanto aos aspectos legais de formalizacdo dos Planos, a
atuacdo da referida agéncia merece destaque, pois, atualmente o que a mesma vem fazendo,

como forma preliminar desse acompanhamento, é a notificacdo dos envolvidos para: i) que o
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municipio aprove o PMSB por meio de Lei; ii) que os prestadores observem as metas e

previsdes dos Planos; e iii) que o concedente, promova adequacdes dos contratos aos PMSB.

5 CONCLUSOES E RECOMENDAGCOES

Ao se buscar conhecer os procedimentos, até entdo adotados, pelas entidades
reguladoras catarinenses (Agéncias) no acompanhamento do cumprimento dos planos
municipais de saneamento basico por parte dos prestadores de servico, verificou-se que esta é
uma atividade ainda insipiente. Constatou-se pouca atuacdo efetiva de algumas Agéncias, por
meio de consulta a relatdrios disponibilizados nos respectivos sites e por meio de pesquisa de
campo. Esta possibilitou verificar, na prética, onde residem os problemas que dificultam ou
impedem a atuacdo da regulacdo na atividade de acompanhamento dos PMSB, se na
estruturacdo ou normativos das agéncias, na configuracdo dos PMSB ou nas respectivas
legislacBes, na inadequacdo dos contratos e de outros instrumentos firmados pelo Poder
Publico com os prestadores de servicos. O resultado do trabalho se aplica a qualquer entidade

reguladora do saneamento basico.

Como resultados da pesquisa foram identificados aspectos que impactam na
atuacdo dessas Agéncias, os quais estdo relacionados aos PMSB e aos procedimentos
atualmente adotados por essas entidades reguladoras, conforme exemplificados a seguir.

Apesar de existirem indmeros Planos elaborados nos municipios catarinenses,
regulados pelas cinco Agéncias, representando um percentual de 47%, poucos estdo em
efetiva execucdo, correspondendo a 38%. J& dos Planos elaborados 75% contemplam o0s
quatro componentes do saneamento basico, por outro lado, alguns Planos ainda estdo em
elaboracdo no total de trinta e um (31) e outros vinte (20) em revisdo, sendo que apenas um

(01) ja foi efetivamente revisado.

Quanto aos contratos de concessdo e de programa firmados para prestacdo dos
servigos, alguns precisam ser revistos para se tornarem validos. No geral, dos contratos
considerados validos, a maioria contempla o abastecimento de agua potavel e esgotamento
sanitario, outros contratos sao firmados para limpeza urbana e manejo de residuos sélidos. De
modo geral, estes contratos firmados apresentam compatibilidade com o PMSB. Ademais,

segundo as Agéncias, esses instrumentos contratuais estabelecem adequadamente as
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penalidades para o descumprimento das metas e dos PMSB. J& para drenagem e manejo das

aguas pluviais urbanas, especificamente, para esse componente nenhum contrato foi firmado.

Em relacdo as metas estabelecidas, de modo geral, as agéncias identificaram as
metas que deverdo ser acompanhadas nos PMSB, exceto uma Agéncia. As metas
estabelecidas nos PMSB, sobretudo, as de curto prazo séo claras, objetivas e bem definidas de
maneira que possibilitam seu adequado acompanhamento, ja as de médio e longo prazos, nao

estdo bem definidas, em determinados Planos.

A andlise da execucdo dos PMSB ¢ realizada, normalmente, por meio de
documentos, relatorios e informacdes recebidos do prestador, informacGes recebidas do Poder
concedente, por meio de confirmac6es / levantamento in loco com vistorias técnicas, com
reunides da equipe de fiscalizacdo com o pessoal do prestador de servicos, bem como
decorrentes de informagbes / denuncias recebidas dos cidaddos. Ainda ndo existe,
efetivamente, um aplicativo informatizado, via Internet, para acompanhamento dos PMSB.
Porém, existem solugfes alternativas, como a da Agir que utiliza planilhas em Excel, bem
configuradas que auxiliam o trabalho. Entretanto, como um dos requisitos para atuacdo mais
eficiente e eficaz das entidades reguladoras, é preciso a utilizacdo aplicativos ou sistemas

informatizados e via Internet.

Em trés Agéncias ndo existem normas de regulacdo especificas e voltadas para o
acompanhamento de PMSB e, nas demais, as normas sao apenas para abastecimento de agua
potavel e esgotamento sanitario, mas que, praticamente, ndo estdo sendo aplicadas ainda.
Situacdo que enseja a necessidade de adequacgdes ou edigdo de normativos da Agéncia em
relacdo aos PMSB.

Em duas Agéncias, houve necessidade de reforcar a estrutura para atuacdo nos
trabalhos relacionados aos Planos, com a contratacdo de servidores, porém, ndo h4 uma

capacitacdo especifica e dirigida as atividades de acompanhamento dos PMSB.

Além dessas questdes, a pesquisa também identificou, em relacdo aos PMSB e sua
elaboracdo, outros aspectos que possibilitardo obter eficiéncia no acompanhamento. S&o
questdes que precisam ser debatidas e, dentre elas, podemos citar a concepcdo adequada dos
PMSB, tanto na elaboracdo quanto nas futuras revisdes, com a participacdo das entidades
reguladoras, sobretudo, em relacdo as metas e indicadores, metas estas que precisam ser reais,

plausiveis e adequadas a realidade local e detalhadas de forma clara. Neste ponto, julgou-se
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conveniente examinar os estudos realizados por Souza (2013), Basilio Sobrinho (2011) e
PEREIRA (2012).

Também, ha necessidade de preparar os municipios para a correta administracao
dos planos. Para tanto, € fundamental que o municipio implante estrutura minima de gestdo

para exercer esta atividade.

Registra-se que ndo é apenas responsabilidade das entidades reguladoras o
controle e o acompanhamento dos PMSB. As Agéncias sdo, apenas, 0s principais indutores
dessa missdo, uma vez que estas ndo aprovam leis, ndo elaboram os PMSB, nem elaboram ou
firmam contratos, apesar de poder e dever opinar contribuindo para a correta elaboragéo
desses instrumentos. Em suma, é necessario que cada dos responsaveis pelos PMSB
conhecam e assumam seu papel, bem como que haja interacBes entre todos os entes

envolvidos.

O presente trabalho, em relacdo ao acompanhamento dos Planos Municipais de
Saneamento Baésico pelas entidades reguladoras, ndo pretende ser completo e definitivo,
apenas apresentar sugestdes para adequaces, sobretudo, nos Planos e na forma de atuagéo
das Agéncias, para que haja um melhor desempenho dessa tarefa e por todos que tenham essa
responsabilidade.
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