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1. INTRODUCAO

Tratam os autos do primeiro monitoramento do processo RLA- 15/00146860 de
Auditoria Operacional decorrente de Acordo de Cooperagao Técnica celebrado entre a
Associagao dos Membros dos Tribunais de Contas do Brasil (ATRICON) e o Instituto Rui
Barbosa (IRB) e os Tribunais de Contas brasileiros, para a realizagao de auditoria coordenada em
agoes governamentais na area de Atencdo Basica de sadde. A Auditoria teve por finalidade
identificar os principais problemas que afetam a qualidade da cadeia de servigos de Aten¢ao Basica
(AB) oferecidos nas Unidades Basicas de Saude (UBS), bem como avaliar as acOes
governamentais que procura eliminar ou mitigar suas causas.

Em sessdo no dia 04/07/2016, o Egrégio Plenario deste Tribunal exarou a Decisao n°
452/2016 (fls. 464/465v do processo RLLA-15/00146860), que conheceu o Relatério de Instrugao
Plenaria e determinou que a Prefeitura Municipal de Florianopolis apresentasse a este Tribunal
de Contas um Plano de A¢iao com a defini¢cao de medidas, prazos e responsaveis visando ao
cumprimento da Determinagao e a implantacao das Recomendagdes.

A Prefeitura Municipal de Florian6polis apresentou o plano de acao (fls. 483-537 do
processo RLA 15/00146860), aprovado pelo Tribunal Pleno, por meio da Decisdao n® 0471/2017,
de 05/07/2017 (fls. 582 do processo RLA 15/00146860) e determinou ao gestor da Unidade
Auditada o encaminhamento de relatérios parciais, o primeiro no prazo de 180 dias dessa Decisao
e o segundo no prazo de um ano apds a publicacio da Decisdo que conhecer o primeiro
monitoramento.

Em 20/09/2018, a Prefeitura de Florian6polis enviou o Oficio OE
206/SMS/GAB2018 (fls. 03-59), por meio do qual encaminhou o primeiro relatério patcial de
acompanhamento, como também documenta¢ao de suporte.

A fase de planejamento deste monitoramento ocotreu no petiodo de 06/02/2019 a

22/03/2019. Considerou-se nos estudos dessa etapa, as alteracoes trazidas pela nova Politica
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Nacional de Aten¢io Basica — PNAB, que integra a PRC n° 2, de 28 de setembro de 2017, Anexo
XXII.

A execuc¢io foi realizada no petiodo de 25 a 27/03/2019, momento em que foi
entregue a Secretaria Municipal de Saude de Florianépolis (SMS Florianépolis) o Oficio DAE n®
4.344/2019 (fls. 60-61), contendo no “Apéndice A”, solicitacao de informa¢oes e documentos
necessarios a instru¢ao dos autos. Nesse periodo, promoveu-se visita as Unidades Basicas de
Saude (UBS) Rio Vermelho, Ingleses, Canto da Lagoa e Costeira.

A documentagdo solicitada foi entregue por meio do documento OR

2/SMS/DAS/2019 (fls. 66-162).

2. ANALISE DO CUMPRIMENTO DA DETERMINACAO E IMPLEMENTAGCAO
DAS RECOMENDACOES

A seguir apresenta-se a analise do atendimento da determinacao e das recomendagoes da
Decisdao n°® 0452/2016, tendo como base o relatétio patcial, a documentacio encaminhada pela

Secretaria Municipal de Satdde de Florianépolis e os resultados das visitas 2z /oco.

2.1. Cumprimento da Determinagio:

2.1.1. Proceder a atualizacdo sistematica dos cadastros no Cadastro Nacional de Estabelecimentos
de Saude (CNES) dos profissionais de saide em exercicio nos seus respectivos servicos de saude,
publicos e privados, conforme estabelece o art. 1° da Portaria SAS/MS n. 134, de 4 de abril de
2011 (Decisio n® 452/2016, item 6.2.1.1).

Medida proposta no Plano de Agdo Prazo de implementagao:
Multiplas medidas ja tém sido adotadas pelo Setor do Cadastro
Nacional dos Estabelecimentos de Saude:
a) Constru¢io e adog¢io de instrumento a ser utilizado pelos
Distritos para padronizar as informagdes enviadas ao SCNES para
atualizacdo de cadastros
b) Revisio do fluxo de informac¢bes de atualizacdo cadastral dos
profissionais
c) Participacdio em grupos de trabalhos para esclarecimentos e
orientacdes acerca da correta e sistematica atualizacdo dos cadastros Medidas ja implementadas
no CNES
d) Monitoramento de movimentagdo de profissionais a partir das
publicagées no Diario Oficial do Municipio
e) Flexibilizagdo do prazo para recebimento de atualiza¢des
f) Disponibilizacdo das fichas e orientacdes de preenchimento, bem
como do numero de telefone, endereco e endereco eletronico no site
da Secretaria de Saude de Florianépolis
2) Reducio no intervalo entre o envio de base para o DATASUS
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Primeiro Relatorio parcial (20/09/2018, fl. 13): A Sectretaria Municipal de Flotianépolis
publicou a INSTRUCAO NORMATIVA n° 03/2018 CNES, em Diario Oficial do Municipio,
Edicdo n® 2262, de 28 de agosto de 2018 (Anexo 1), que estao de acordo com a Portaria SAS/MS

n°® 134, aquelas apontadas por esta auditoria.

Analise

Constatou-se na auditoria que o municipio de Florianépolis nao mantinha atualizado
o cadastro de profissionais de saide no Cadastro Nacional dos Estabelecimentos de Saude (CNES).
Na época, da comparagdo entre os dados das equipes segundo o CNES com a verificacdo 7 /oco,
em quatro UBSs visitadas, encontrou-se que do total de 149 profissionais, 9 possuiam
inconsisténcias.

Neste monitoramento, para verificagdo do cumprimento da Determinagdao em questao,
extraiu-se a listagem de profissionais atuantes na Atencio Bésica, constantes do sistema CNES',
assim como foi requisitada a Secretaria Municipal de Satde de Florianépolis (SMS), e entregue, a
relacao de servidores que integram o atual quadro funcional das Unidades Basicas de Saude (UBS)
do municipio, para o cruzamento das informagdes (fls. 69-104).

Disso, aplicaram-se checklists nas unidades para verificagado da presenca dos
profissionais constantes no CNES nas UBS (PTE 01.1 a 01.4). Registre-se que, seguindo o mesmo
critério da auditoria, foram analisados os dados relativos as UBS’s Canto da Lagoa, Costeira do
Pirajubaé, Ingleses e Rio Vermelho.

Apbs realizar o cruzamento das informagoes retrocitadas, constatou-se que dos 189
profissionais analisados haviam 46 inconsisténcias de registro no CNES, conforme descritos na

Tabela que segue:

Tabela 01 - Comparativo em percentual de inconsisténcias nas UBS visitadas.

Percentual de inconsisténcias
. . Total de Total de ~
Municipio UBS Aor . T em relagdo ao total de
profissionais inconsisténcias . .
profissionais
Canto da Lagoa 8 2 25%
CI?S“?“S do 47 7 15%
Florianépolis trajubac
Ingleses 71 14 20%
Rio Vermelho 63 23 37%
Total 189 46 24%

Fonte: Checklist profissionais Florianépolis_6.2.1.1 (PTE 05).
Inconsisténcias: profissionais que se encontravam na UBS e ndo constavam no CNES; profissionais que nio faziam
parte do quadro de servidores da UBS e estavam cadastrados no CNES.

! file:///C:/Users/4510623/Downloads/profissionalEstabelecimento. pdf
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O que se observa ¢ que ainda persistem inconsisténcias quanto aos dados do CNES.
Na UBS Canto da LLagoa foram observadas 2 inconsisténcias em um total de 8 servidores, sendo
verificado por meio de checklist (PTE 01.1) em visitagao “in loco” que um dos profissionais nao
atuava na UBS ha mais de 2 anos, mas ainda continuava registrado no CNES.

Na UBS Costeira do Pirajubaé foram observadas 7 inconsisténcias em um total de 48
servidores, sendo 5 profissionais que nao atuavam na UBS, enquanto que outros 2 profissionais
que estavam atuando na unidade, mas sem registro no CNES.

Na UBS Ingleses foram observadas 14 inconsisténcias em um total de 71 servidores,
dos quais 4 profissionais atuavam na UBS, mas sem registro no CNES e 10 profissionais estavam
registrados no CNES, mas nao atuavam na UBS, sendo que um desses profissionais ja estava
aposentado ha mais de 2 anos.

Por ultimo, na UBS Rio Vermelho foram observadas 23 inconsisténcias em um total
de 63 servidores, sendo 6 profissionais que atuavam na UBS, mas nao registrados no CNES, e 17
profissionais registrados no CNES, mas que nao atuavam na UBS, destacando-se o registro de uma
profissional médica que ja nao atua na UBS desde 2016, conforme verificado por meio de checklist
(PTE 01.4).

Para acompanhar a evolugdao no registro dos profissionais no CNES pela Secretaria
Municipal de Saude de Florianépolis, elaborou-se um comparativo de inconsisténcias verificadas

na auditoria e no primeiro monitoramento, a saber:

Tabela 02 - Comparativo auditoria/monitoramento de inconsisténcias na UBS visitada.

Percentual de
.~ Total de Total de inconsisténcias em
Descrigdo UBS . ] Aot ~
profissionais | inconsisténcias | relagdo ao total de
profissionais
Rio Vermelho, Costeira do
Auditoria (2014) Pirajubaé, Ingleses e Canto 149 9 6%
da Lagoa
Rio Vermelho, Costeira do
Monitoramento (2019) | Pirajubaé, Ingleses e Canto 189 46 24%
da Lagoa
Resultado percentual entre a Auditoria e o Primeiro Monitoramento 18 p.p.

Fonte: Checklist profissionais Florianépolis_6.2.1.1 (PTE 05) e Relat6rio Auditoria Aten¢do Basica 2014

Com base no exposto, verifica-se uma elevacao de 18 pontos percentuais nas

inconsisténcias apontadas entre o primeiro monitoramento (6%) e a auditoria (24%).

Conclusao
Verificou-se nesse primeiro monitoramento que a situagao relatada na auditoria ainda

persiste, ou seja, os registros no CNES continuam a apresentar inconsisténcias, uma vez que se
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observou 46 situagdes que nao representavam a realidade nas UBS’s Canto da Lagoa, Costeira do
Pirajubaé, Ingleses e Rio Vermelho, configurando uma elevacao de 18 pontos percentuais de em
relagao a auditoria.

Destaca-se o registro de inconsisténcias de profissionais que nao atuavam nas UBS
Canto da Lagoa e Ingleses ha 2 anos e um profissional médico que nao atua na UBS Rio Vermelho
desde 2016, mas permanecem registrados no CNES, o que evidencia que a Secretaria nao adotou
a atualizagdo sistematica conforme determinacao, razao pela qual entende-se por considerar a

Determinacio prevista no item 6.2.1.1 da Decisao n® 0452/2016 como ndo cumprida.

2.2. Implementagio das recomendagdes:
2.2.1. Elaborar periodicamente o diagnostico das necessidades de capacitagdo e formacio dos
gestores e profissionais da Aten¢ao Basica, conforme preconiza o Item 4.1 da Politica Nacional de

Atenciio Basica (PNAB) (Decisio n°® 452/2016, item 6.2.2.1).

Resposta no Plano de Agao Prazo de implementagao:

A SMS j4 realiza de forma individualizada por Diretoria e Setores o diag-
néstico das necessidades de capacitacio e formacgio dos gestores e
profissionais. A cada ano, as Diretorias em conjunto com sua equipe | O diagndstico por Diretoria e Setores

realizam este diagnéstico nas reunides de categoria profissional, nas ja foi realizado no inicio de 2016. O
reunibes das Unidades de Sadde e nas reunides de gestdo. Além disso, plano esta sendo finalizado até
SMS esta em fase final de construcido do Plano de Agio Municipal de | novembro/2016 para implantacio em
Educagio Permanente em Satde, que contempla o diagnostico 2017.

sistematizado e alinhado entre Diretorias e Setores das necessidades de
capacitacdo dos gestores e profissionais de todos os Setores da SMS.

Primeiro Relatorio parcial (20/09/2018, fls. 14-15): A SMS realiza o diagnéstico das
necessidades de capacitagio e formagao de gestores e profissionais por Diretoria e Setores.
Anualmente as Diretorias se mantém realizando diagnéstico das necessidades de capacitagio nas
reunides das unidades de saude, reunides de categoria profissional e reunides de gestao. O Plano
de A¢ao Municipal de Educacio Permanente em Sadde, que contempla o diagnostico sistematizado
e alinhado entre Diretorias e Setores das necessidades de capacitacao dos gestores e profissionais
de todos os setores da SMS teve inicio em 2016. O referido plano, subdividido em trés eixos: Bases,
Campo e Nucleo, persiste em implantagao. A etapa atual consiste na realizagdo de Oficinas nos
centros de saude para levantamento das demandas locais, que se referem ao eixo “Bases”. Com tal
finalidade, em 2018, o Colegiado Gestor da Escola da Satde Publica — ESP (Nucleo de Educagao
Permanente da SMS), iniciou a realizagao de Oficinas nos centros de saude para diagnoéstico das
demandas de capacitagao e formag¢ao — Plano Local de Educa¢ao Permanente em Saiude (PLEPS)
— dos profissionais da Atengao Basica. As Oficinas possibilitam a elaboragao da sua propria
programacao de educagao permanente em saude, contemplando as necessidades locais das diversas
realidades. Até o final do més de setembro de 2018 serdo realizadas 14 oficinas, totalizando 20 até
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o més de novembro, conforme (ANEXO 2) — Monitoramento dos Planos Locais de Educagao
Permanente. A partir das Oficinas, as equipes de saide tém definido agdes educativas,
considerando os lideres para execucio da acdo, prazos e atividades relacionadas. A Escola de Saude
Publica apoia e monitora a execugao das agdes definidas, sendo que a implementacao do PLEPS e
de todas as ag¢oes educativas sao de responsabilidade das equipes de saude (unidade de satde, setor,
profissionais). Assim, ao Plano de Ag¢ao Municipal de Educa¢ao Permanente podera ser dado

segmento, no que se refere aos eixos “Campo” e “Nucleo”.

Analise

A auditoria constatou a auséncia de um diagnéstico que contemplasse mecanismos
formais para identificar as necessidades de capacitagdo dos profissionais da Aten¢do Basica.
Apurou-se que Florianépolis possufa Politica Municipal de Educacio Permanente em Satde
(PMEPS), no entanto, nao a havia colocado em pratica.

Neste monitoramento, objetivando verificar a implementacao da recomendagio em
questao, solicitou-se a SMS de Florianépolis que encaminhasse o ultimo diagndstico ou
levantamento das necessidades de capacitagao dos gestores e profissionais de saude de Atengao
Basica. Além disso foi realizada entrevista com os Gerentes das UBS Canto da Lagoa, Costeira do
Pirajubaé, Ingleses e Rio Vermelho (PTE 2.01 a 2.04).

Em resposta, a SMS de Florian6polis informou que realiza o diagnostico das
necessidades de capacitagao onde sdao consultados gestores e profissionais por diretoria e setores,
sendo realizado em reunides das unidades de saide, reunides de categoria profissional e reunides
de gestio (fls. 67-67v). Destacou que a SMS possuia o Plano de A¢ao Municipal de Educagao
Permanente em Saude, que teve inicio em 2016 e deve ser finalizado em 2019, sendo que a atual
etapa de realizacdo do Plano consiste na realizagio de Oficinas nos Centros de Sadde para
levantamento das demandas locais.

No que diz respeito ao diagnéstico das necessidades de capacitagao, a SMS apresentou
o Monitoramento dos Planos Locais de Educa¢ao Permanente (fls. 106-117), que relaciona 158
acoes educativas, em 18 UBS’s, sendo que de tais acoes educativas 17 foram executadas, 130
estavam em execucao e 11 estavam pendentes.

A proposito, as Coordenadoras das UBS’s Canto da Lagoa, Costeira do Pirajubaé,
Ingleses e Rio Vermelho, em entrevista (PTE 2.01 a 2.04), confirmaram que os profissionais das
UBS participavam junto a SMS com sugestdes de cursos de capacitagao.

Ademais, registre-se que o Municipio de Florianépolis conta com a Escola de Saude

Publica de Florianépolis que promove ag¢oes de ensino, pesquisa e extensao no campo da saude
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(fls. 105), salientando-se que uma de suas areas de atuagao ¢ a realizagdo de cursos livres por meio
da educacdo continuada e permanente para profissionais de qualquer escolaridade inseridos no
Sistema Unico de Satde.

Portanto, nota-se que as necessidades de capacitagao tém sido observadas conforme o
Monitoramento dos Planos de Educagiao Permanente, confirmado pelas Coordenadoras das UBS’s

visitadas neste monitoramento.

Conclusao

Diante do exposto, constatou-se que a SMS possui Plano de A¢ao Municipal de
Educagao Permanente em Saude, em construcdo, que teve inicio em 2016 e devera ser finalizado
em 2019, sendo que para a sua elaboracdo sdo verificadas as necessidades de capacitacio dos
profissionais, os quais participam em Oficinas nos Centros de Satde para levantamento das
demandas locais.

Portanto, tendo em vista que os profissionais da saude sao previamente ouvidos, em
oficinas ou por meio de sugestoes a SMS para a realizacao de eventos educativos, entende-se por
considerar a recomenda¢io prevista no item 6.2.2.1 da Decisio n® 0452/2016 como em

implementagio.

2.2.2. Ofertar cursos de formagao e capacitagiao continuada aos gestores e profissionais da Atengao
Basica com vistas a contemplar as necessidades de capacitagao dos profissionais da Aten¢ao Basica,
previstas no Diagnostico e levantamento, de forma a estimular e viabilizar a educagiao permanente,

de acordo com o Item 3.1, inciso VI da PNAB (Decisao n® 452/2016, item 6.2.2.2).

Resposta no Plano de Agiao Prazo de implementagio:
Em relagdo aos cursos de formagao e capacitacdo continuada aos gestores
da SMS, ha o Programa de Desenvolvimento Gerencial da SMS (em
anexo). Este programa tem por objetivo Promover o desenvolvimento
gerencial dos servidores da SMS do municipio de Flotianépolis na area
da Gestao Publica, de forma que os mesmos adquiram competéncias e
habilidades sobte os processos de gestdo pata tornarem-se agentes ativos, | Varios cursos ja foram realizados e/ou
criticos e criativos. Atualmente estio sendo executados dois modulos: 1 | estdo em andamento. O Plano de A¢io

- Desenvolvimento estratégico em gestdo, destinado aos Diretores e | Municipal de Educagdao Permanente
Gerentes da SMS; 2 - Desenvolvimento Instrumental da gestdo, em Sauide esta sendo finalizado até

destinado aos técnicos das Ditetotias ¢ Geréncias da SMS. Quanto aos | novembro/2016 para implanta¢io em
cursos de formagdo e capacitagdo continuada aos profissionais da 2017.

Atencdo Basica, a SMS tem fomentado oferta de varios cursos e
capacitagbes com base nos diagnosticos realizados nas reunides de
categoria profissional, nas reuniGes das Unidades de Satde e nas reunides
de gestdo (em anexo). Além disso, SMS esta em fase final de construcio
do Plano de Ac¢dao Municipal de Educacio Permanente em Saude, que
contempla o diagnostico sistematizado das necessidades de capacitacio
dos gestores e profissionais de todos os Setores da SMS e planejamento
dos cursos e capacitagbes a serem realizados.
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Primeiro Relatério parcial (20/09/2018, fls. 15-18): Em relacio aos cursos de formacio e
capacita¢do continuada, a SMS, por meio da ESP, tem viabilizado:

1- Curso de Especializa¢io em Gestio de Politicas de Saide informadas por Evidéncias, ministrado
pelo Instituto de Ensino e Pesquisa/Hospital Sitio-Libanés, por meio do Programa de Apoio ao
Desenvolvimento Institucional do SUS (PROADI-SUS), teve como objetivo desenvolver
capacidades dos gestores e outros atores envolvidos no processo decisério mediante uso
sistematico e transparente do conhecimento cientifico na formula¢ao e implementagao das politicas
de saude. A iniciativa se destinou aos formuladores de politicas e tomadores de decisao dos
governos federal e do Distrito Federal, gestores de sistemas locais de saude, apoiadores da gestao
de satde, pesquisadores interessados na tematica e membros da sociedade civil organizada. Prazo:
o curso foi realizado em 2017.

2- Curso de Especializacio em Gestao da Vigilancia Sanitaria, ministrado pelo Instituto de Ensino
e Pesquisa/Hospital Sitio-Libanés, por meio do Programa de Apoio ao Desenvolvimento
Institucional do SUS (PROADI-SUS), teve como objetivo capacitar especialistas promovendo a
constru¢ao e dissemina¢ao de conceitos e o desenvolvimento de ferramentas e dispositivos de
gestio da vigilancia sanitaria. A iniciativa se destinou aos gestores e profissionais de satde que
atuam no Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria. Prazo: O curso foi realizado no ano de 2017.

3 - Preceptores de Residéncia Médica, ministrado pelo Instituto de Ensino e Pesquisa/Hospital
Sirio Libanés, por meio do Programa de Apoio ao Desenvolvimento Institucional do SUS
(PROADI/SUS), teve como objetivo capacitat profissionais de saide para a constru¢io e gestio
de programas de residéncia médica, considerando os principios do SUS e as diretrizes para a
elaboracao de curriculos e orientados por competéncia. A iniciativa destinou aos profissionais de
saude do Sistema Unico de Satde. Prazo: O curso foi realizado no ano de 2017,

4 - Programa de Desenvolvimento Gerencial para a Secretaria de Saude do municipio de
Florianépolis: A Secretaria Municipal de Satde de Florianépolis deu continuidade ao Programa de
Desenvolvimento Gerencial para a Secretaria de Saude do municipio de Florianépolis, realizado
pela Universidade do Estado de Santa Catarina, com objetivo de promover o desenvolvimento
gerencial dos servidores da SMS de forma a aprimorar competéncias e habilidades de processos de
gestao. Prazo: Os Projetos | e 1l foram concluidos e atualmente estido sendo executados os Projetos
Il e IV (Desenvolvimento Loco Regional), destinados ao desenvolvimento da capacidade de gestao
dos Coordenadores locais das unidades de saude do municipio.

5- Eventos Internos de Educacio: Além disso, outras demandas e interesses dos servidores em
relagio a treinamentos e capacita¢Oes sao recebidas, analisadas e monitoradas pela ESP, conforme

a relacao de Eventos de Educacio Internos referentes ao ano de 2017 (ANEXO 3).
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Analise

Constatou-se na Auditoria a insuficiéncia na oferta de cursos de capacitagao para os
profissionais da Atengao Basica. No ano de 2013 foram ofertados 11 cursos. De modo a obter um
critério que permitisse uma analise comparativa entre os dados na auditoria e no monitoramento,
calculou-se o indice de cursos realizados por profissional no municipio de Florianépolis, sendo
obtido o indice de 0,0085 no ano de 2013.

Neste monitoramento, solicitou-se a Secretaria que encaminhasse a relagao dos cursos
realizados aos gestores e profissionais da saude na Atencdo Basica no ano de 2018, com descrigao
do ano de realizagao, nome, publico-alvo, carga horaria, modalidade, instituicido promotora e
numero de concluintes (item 4, apéndice A do Oficio DAE n° 4.344/2019, f1s.60). Em resposta, a
Secretaria reiterou o que foi informado no Relatério parcial no tocante a viabilizagao do Programa
de Desenvolvimento Gerencial para a Secretaria de Saude de Floriandpolis, que esta sendo realizada
pela Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC) e que tem por objetivo promover o
desenvolvimento gerencial dos servidores da SMS de forma a aprimorar as competéncias e
habilidades de processos de gestao (fls. 67v). A Secretaria encaminhou ainda, relagao de eventos de
educagio internos realizados em 2018 (fls. 119-136), que totalizou em 239 capacita¢oes, com carga
horaria total de 1.196 horas, sendo a maioria presenciais (238), disponibilizados a todos os
servidores da Atencao Basica.

Tendo em vista que as informagdes repassadas abrangeram todos os profissionais, nao
sendo possivel apurar a quantidade de cursos por profissional, manteve-se a mesma metodologia
utilizada na auditoria, ou seja, dividiu-se o nimero de cursos (239) pelo numero de profissionais da
Atencao Basica (1.151), obtendo-se assim um indice de cursos por servidor, conforme

demonstrado na tabela a seguir:

Tabela 03 — Comparativo de cursos realizados por profissional na época da Auditoria e no 1° Monitoramento no
municipio de Florian6polis.

N° servidores Atengio N servidores Atengio Quantidade de cursos Indice de cursos
Basica - 2014 Basica - 2019 realizados realizados por servidor
2013 2018 2013 2018
1287 1151 1 239 0,0085 0,2076

Fonte: Analise Cursos de Capacitacio Florianopolis_6.2.2.3 (PTE 006).

Nota: Os cursos relativos a época da auditoria tinham como base o exercicio de 2013 e o quantitativo de profissionais
de 2014, enquanto que os cursos realizados para o 1° monitoramento tiveram como base o exercicio de 2018 e o
quantitativo de profissionais de 2019.

De acordo com os dados dispostos acima, verifica-se que houve um decréscimo no
namero de servidores de 2014 para 2018, passando de 1287 para 1151 neste monitoramento, ou

seja, houve uma diminui¢ao de 10,56% no numero de servidores da Atencao Basica.
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Contudo, a oferta de capacitagio aumentou consideravelmente, pois passou de 11
(2013) para 239 (2018), o que significa dizer que a promocao de cursos voltados aos servidores da
Atengao Basica foi aproximadamente 21 vezes superior em um intervalo de quatro anos.

Com isto, o indice de cursos realizados por servidor na auditoria passou de 0,0085 para
0,2076 nesse monitoramento.

Na sequéncia apresenta-se grafico com o comparativo dos cursos realizados por

servidor a época da auditoria e neste monitoramento:

Grafico 01 — Comparativo de cursos realizados por servidor na época da Auditoria e no 1°
Monitoramento no municipio de Florian6polis.

Indice de cursos realizado por servidor
0,2500
0,2000
0,1500
0,1000

0,0500

Auditoria 12 Monitoramento

Fonte: Anilise Cursos de Capacitagio Florianopolis (PTE 06)

Do exposto, observou-se um aumento consideravel nos cursos ofertados aos
profissionais da Aten¢ao Bésica em relagao ao ano de 2013. Justificou-se o aumento significativo
de cursos a criagao da Escola de Saude Publica de Florianépolis (ESP) em 2016 e ao Plano de Agao
Municipal de Educa¢ao Permanente em Sadde que teve inicio em 2016 e devera ser finalizado em

2019, conforme mencionado no item 6.2.2.1.

Conclusao
Considerando o exposto, verificou-se que o numero de cursos ofertados aos
profissionais da Atencao Basica aumentou em relagao a auditoria, obtendo-se neste monitoramento
o indice de 0,2076 de cursos realizados por servidor, razao pela qual entende-se por considerar a

Recomendacio prevista no item 6.2.2.2 da Decisio n°® 0452/2016 em implementagio.
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2.2.3. Garantir a estrutura fisica necessaria para o funcionamento das Unidades Basicas de Saude,

conforme determina item 3.4, X, da PNAB (Decisao n® 452/2016, item 6.2.2.3).

Resposta no Plano de Agio

Prazo de implementagao:

minimizar as limitagcoes

Obras em execugio:

- Construcio da Rede de Frios
- Construcio da Academia da Saide
- Almoxatifado

- Reforma do CAPS Ponta do Coral
Projetos em aprovagio:

de espaco fisico,

Diversas obras estdo em execucdo ou projeto no ambito da SMS para
sendo que maiores
desenvolvimentos dependem de linhas especificas para cofinanciamento,
normalmente provenientes do governo federal.

- Construgao do Centro de Saide do Campeche

- Construcio do Centro de Saude do Pantanal

- Reforma e Ampliacido do Centro de Saude do Canto da Lagoa
- Reforma e Ampliacido do Centro de Satide do Abraio

- Amplia¢ao do Centro de Satude da Lagoa da Conceicio
Projetos em Estudo Preliminar/Anteprojeto:

- Ampliacdo do Centro de Saude do Rio Vermelho
- Ampliacdo da Sede da Secretaria Municipal de Satdde
- Construgao do Centro de Saude Ingleses-Capivari

- Construcao do Centro de Saude Alto Ribeitao

- Reforma e adequagio para implantagao do Centro de Saude Centro e
Farmacia do Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica.

Muiltiplos prazos para multiplas obras,
com limitacio de previsibilidade por
conta das limitacdes financeiro-
orcamentarias momentaneas.

Primeiro Relatério parcial (20/09/2018, fl. 18): Cronograma de execucao de cada obra,
informada nas medidas apresentadas para o item 6.2.2.3 da Decisio 0452/2016 (ANEXO 4, fl. 51

dos autos):
OBRA PRAZO SITUACAO
Construcao do CS Campeche Finalizada -
Construcao do CS Pantanal Finalizada -

Reforma e ampliagdo do CS Canto da
Lagoa

Em execucio

Contrato n° 371/FMS/2018 — Emptesa
Pontomar

Reforma e ampliagdo Abrado

Em licitacio

Tomada de Preco n°® 447/2018

Ampliagao do CS Lagoa da Concei¢do

Em execucio

Contrato n° 464/FMS 2017 — Empresa
Propav

Construcio da Rede de Frio

Cancelamento da proposta de repasse
financeiro por parte do Ministério da Saude
inviabilizando o projeto.

Reforma e
Vermelho

ampliacgilo do CS Rio

Realizando projeto arquitetonico

Construcao da Academia de Saude

Em licitacao

Tomada de Preco n® 444/2018

Ampliacito da sede da Secretaria
Municipal de Saude — Almoxarifado

A atual gestdo pretende centralizar todas as
secretarias em um unico prédio. Sendo assim
o projeto de amplia¢io foi cancelado.

Construcao do CS Capivari

Realizando projeto arquitetonico

Construcao do CS Ribeirido

Realizando projeto arquitetonico

Reforma do CAPS Ponta do Coral

Realizando projeto arquitetonico

Reforma e adequacgdo para implantagdo
do CS Centro e Farmacia do
Componente Especializado da
Assisténcia Farmacéutica

Projeto indeferido
pelos o6rgios
fiscalizadores

A SMS optou por reformar e adequar
somente a Farmacia do Componente
Especializado — Projeto Arquitetonico em
Aprovacio.
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Analise

Verificou-se na auditoria a auséncia de boas condigoes de trabalho, quer de estrutura
fisica necessaria ao bom funcionamento das UBS, quer dos recursos materiais/insumos suficientes
a realizacao das atividades, o que contribufa para a ocorréncia da rotatividade de pessoal nas
Unidades Basicas de Saude.

Neste monitoramento, solicitou-se a SMS que informasse quais obras de melhoria
(reforma/ampliacio) foram realizadas nas UBS Ingleses e Costeira do Pirajubaé, tendo em vista
problemas citados na auditoria quanto a limitacido de espago fisico e falta de manuten¢do nessas
Unidades (item 4, apéndice A do Oficio DAE n° 4.344/2019, fls. 60). Além disso, entrevistou-se
os Gerentes das UBS, bem como foram feitos registros fotograficos das referidas unidades.

Em resposta ao oficio, a SMS informou que o Centro de Saude Ingleses estava sendo
reformado e ampliado, conforme Contrato n® 1070/FMS/2018, com investimentos na ordem de
R$ 1.470.000,00 (fls. 68), enquanto que para a unidade da Costeira do Pirajubaé existia processo
licitat6rio, com orcamento de R$ 2.968.402,63.

Durante a visita a UBS Ingleses, verificou-se que a Unidade estava em reforma, o que
foi confirmado pelo Gerente da referida UBS (PTE 02.3). Na sequéncia, apresenta-se registro
fotografico da fachada principal da Unidade, como também do hall de entrada, sala de curativos e

sala de pediatria:

Figura 01 — Registro Fotografico da fachada da UBS Ingleses

CENTRO DE SAUDE INGLESES l
e Secretaria Municipal de Sadde de Florianopolis e

abd thi ’ B i
UBS Ingleses em 16/03/19 - Fachada principal da UBS Ingleses em 16/03/2019 — prédio em reforma

Unidade
Fonte: TCE/SC
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Durante a elaboragao do presente relatério, verificou-se em pesquisa ao endereco
eletronico” da Secretatia Municipal de Satde que a reforma da UBS Ingleses havia sido concluida
e entregue 2 comunidade em 16/07/2019.

Com relacio a UBS Costeira do Pirajubaé, durante visita realizada em 27,/03/2019,
obteve-se informagao que houve pintura do prédio e troca de equipamentos e que havia previsio
para a constru¢ao de um novo prédio em local proximo ao atual, que estava em fase de
terraplanagem e tinha como estimativa de inauguracao em 2021. Na sequéncia, demonstra-se

registro fotografico da referida unidade:

Figura 02 — Registro fotografico da fachada da UBS Costeira do Pirajubaé e do consultério médico

T

UBS Costeira do Pirajubaé em 27/03/2019 - | UBS Costeita do Pirajubaé em 27/03/2019 -
Fachada principal da Unidade consultorio médico
Fonte: TCE/SC

Do exposto, verificou-se que a UBS Costeira do Pirajubaé estava em bom estado de

conservagao e nao foram identificadas situa¢Ges que comprometessem o seu funcionamento.

Conclusio
Verificou-se que a UBS Ingleses foi reformada enquanto que a UBS Costeira do
Pirajubaé recebeu pintura nova e, segundo informacbes da SMS encontrava-se em processo
licitat6rio para a construcao da nova sede. Dito isto, considera-se que a recomendacio prevista no

item 6.2.2.3 da Decisao n® 0452/2016 estd em implementagao.

2 http://www.pmf.sc.gov.br/entidades/saude/index.php?pagina=notpagina&menu=&noti=20974
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2.2.4. Garantir recursos materiais, equipamentos e insumos suficientes para o funcionamento das
Unidades Basicas de Satde e para a execu¢ao do conjunto de agdes propostas, conforme determina

o item 3.4, inciso XI da PNAB (Decisao n°® 452/2016, item 6.2.2.4).

Resposta no Plano de Agao Prazo de implementagio:
A aquisicio de materiais, equipamentos e insumos para o funcionamento
das Unidades Basicas de Saude ¢ realizada através de planejamento anual
que envolve basicamente o Fundo Municipal de Satde, os setores de
Compras, Central de Abastecimento e Patrimoénio. A institucionalizacdo
de comissGes de compra implementou e agregou ao processo de
aquisicdo conhecimento técnico, resultando em qualidade dos itens
adquiridos.
A Comissio de Padronizagido e Compras de Enfermagem nomeada em
Portaria pelo Secretario de Sadde, realiza reunibes ordinarias com intuito
de analisar e testar insumos a serem padronizados e/ou adquitidos em
processos licitatorios. Através de instrumentos de avaliacio criados pela
comissdo, os produtos sio avaliados pelos funciondrios da rede de Processos ja instituidos na SMS.
atencdo a saide; assim a corresponsabiliza¢do pelo processo se consolida.

Dessa forma podemos garantir aquisicdbes com qualidade técnica
atingindo diretamente o funcionario e o usuario da Secretaria Municipal
de Satde. Similarmente este mesmo processo se repete com a Comissao
de cCompras da Satde Bucal.

A Geréncia de Assisténcia Farmacéutica assume a lideranca
cotresponsavel nos processos de aquisi¢io de medicamentos, sendo que
cabe a Comissio de Farmdcia e Terapéutica, formalizada em instrumento
legal, a analise técnicocientifica de adequagdo a evidéncia clinica e

incorporagio de novas tecnologias no ambito da SMS.

Primeiro Relatério parcial (20/09/2018, fls. 18-19)): A aquisicio de materiais, equipamentos ¢
insumos para o funcionamento das Unidades Basicas de Satude ¢é realizada através de planejamento
anual que envolve basicamente o Fundo Municipal de Saide, os setores de Compras, Central de
Abastecimento e Patrimonio. A institucionalizacio de comissdes de compra implementou e
agregou ao processo de aquisicio conhecimento técnico, resultando em qualidade dos itens
adquiridos.

A Comissao de Padronizacao e Compras de Enfermagem nomeada em Portaria pelo
Secretario de Sadde, realiza reunides ordinarias com intuito de analisar e testar insumos a serem
padronizados e/ou adquiridos em processos licitatorios. Através de instrumentos de avaliacio
criados pela comissdo, os produtos sao avaliados pelos funcionarios da rede de atengao a saude;
assim a corresponsabilizagao pelo processo se consolida. Dessa forma podemos garantir aquisi¢des
com qualidade técnica atingindo diretamente o funcionario e o usuario da Secretaria Municipal de
Saude. Similarmente este mesmo processo se repete com a Comissio de Compras da Saide Bucal.

A Geréncia de Assisténcia Farmacéutica assume a lideranca corresponsavel nos
processos de aquisicao de medicamentos, sendo que cabe a Comissao de Farmacia e Terapéutica,
formalizada em instrumento legal, a analise técnico-cientifica de adequagdo a evidéncia clinica e

incorporac¢ao de novas tecnologias no ambito da SMS.
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Analise

Verificou-se na Auditoria que um dos fatores de rotatividade dos profissionais na
Atencao Basica era a auséncia de boas condi¢des de trabalho, quer de estrutura fisica necessaria ao
bom funcionamento das UBS, quer dos recursos materiais/insumos suficientes a realizacio das
atividades. A época, foi informado falta de recursos materiais para o trabalho como otoscépio, ar
condicionado, caneta, repelente, protetor solar, mochila e uniforme para os ACS, e ainda, foi citado
falta de computador e internet lenta.

Neste monitoramento, solicitou-se a SMS que informasse as melhorias implementadas
em cada Unidade Basica de Saude do municipio, em 2018, no tocante a recursos materiais,
equipamentos e insumos suficientes ao seu funcionamento (item 5, apéndice A do Oficio DAE n°
4.344/2019, fls. 60-61).

Além disso, aplicou-se entrevista aos Coordenadores das UBS’s Canto da Lagoa,
Costeira do Pirajubaé, Ingleses e Rio Vermelho (PTE 2.01 a 2.04), assim como foi realizado
inspe¢ao em relacio aos problemas relatados na auditoria, especialmente no tocante a falta de
computadores.

A SMS relatou que todas as unidades do municipio receberam investimentos e que no
ano de 2018 foram adquiridos 500 computadores, 600 condicionadores de ar, 40 camaras frias em
todas as salas de vacinas e 20 cadeiras odontologicas além de troca de mobiliario (fl. 68, item 5).

Os Coordenadores das UBS’s Canto da Lagoa, Costeira do Pirajubaé, Ingleses e Rio
Vermelho, em entrevista, confirmaram a aquisicao de novos computadores e a implantacao do
novo sistema de prontuario eletronico, o Celk-Saude, o que foi confirmado nas visitas z /oo,
conforme também registrado no item 2.2.12 deste relatorio.

As informagoes da Secretaria também puderam ser confirmadas por meio das matérias
veiculadas em seu endereco eletronico’, onde verificou-se que o municipio adquitiu diversos
equipamentos para o funcionamento das UBS, como camaras frias para armazenamento de vacinas
para 20 UBS’s (fl. 137); moéveis planejados, computadores e equipamentos médicos para a UBS
Pantanal (fl. 138), mobiliario novo e condicionadores de ar para a UBS Ingleses (fl. 139), méveis
novos para a UBS Abrado (fl. 140).

Com relagio aos problemas apontados na auditoria como falta de otoscépio, ar
condicionado, canetas, uniformes, repelentes, guarda-chuvas, foi informado em entrevista com os
Coordenadores das UBS’s Canto da Lagoa, Costeira do Pirajubaé, Ingleses e Rio Vermelho, que
tais problemas foram resolvidos, exceto na UBS Rio Vermelho que relata a falta de balanca

pediatrica, sonar e foco ginecoldgico.

3 http://www.pmf.sc.gov.br/entidades/saude/index.php?pagina=notpagina&menu=&noti=20974
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Conclusao

Diante do exposto, constatou-se que o municipio adquiriu diversos equipamentos para
as unidades de satde, com excecdao da UBS Rio Vermelho, que referiu falta de balanga pediatrica,
sonar e foco ginecolégico. Além disso, nas demais UBS’s visitadas, as Coordenadoras informaram
que os problemas apontados na auditoria quanto a falta de materiais foram solucionados. Portanto,
percebeu-se que houve uma melhora em relacio a auditoria quanto aos recursos necessarios para
o funcionamento das Unidades Basicas de Saude. Assim sendo, considera-se que a recomendagao

prevista no item 6.2.2.4 da Decisdao n° 0452/2016 esta em implementagzo.

2.2.5 Elaborar diagndstico das necessidades de pessoal e promover a sua alocagio a fim de suprir
o quadro funcional deficitario das UBS, de acordo com o item 4.4, inciso 1lI da PNAB (Decisio

n°® 452/2016, item 6.2.2.5).

Resposta no Plano de Agio Prazo de implementagio:
A Diretoria de Atencdo Primaria em Sadde trabalha, em parceria com os
Distritos Sanitarios, com tabela permanente de priorizacio dos recursos
humanos em seu ambito de atuacio. Os Distritos Sanitirios mantém as
tabelas de priotizagdo atualizadas em tempo real e as vagas sdo priorizadas
presencialmente para cada oportunidade em que a Administracio Central
da Prefeitura Municipal de Florianépolis autotiza o chamado de pessoal.
Em anexo, demonstra-se a tabela com a posicio de necessidade de
pessoal em 17 de Outubro de 2016, com as priotidades: "O" para os casos Ja implementado
de perda de financiamento por descadastramento de equipe ou risco ao

funcionamento minimo da Unidade, "1" para os casos de prejuizo
importante ao funcionamento regular da Unidade, "2" para os casos de
prejuizo as atividades regulares das equipes e "3" para as possibilidades
de melhora do processo de trabalho atual (incluindo ampliagio de

equipes).

Primeiro Relatorio parcial (20/09/2018, fls. 19-20): A Diretoria de Aten¢ao Primaria em Saude
trabalha em parceria com Distritos Sanitarios, com tabela permanente de priorizag¢ao dos recursos
humanos em seu ambito de atuagao. Os Distritos Sanitarios mantém as tabelas de priorizagao
atualizadas em tempo real e as vagas sio priorizadas presencialmente para cada oportunidade em
que a Administracao Central da Prefeitura Municipal de Florianépolis autoriza o chamado de
pessoal. Em anexo, demonstra-se a tabelas com a posi¢ao de necessidade de pessoal, com as
prioridades: "0" para os casos de perda de financiamento por descadastramento de equipe ou risco
ao funcionamento minimo da Unidade, "1" para os casos de prejuizo importante ao funcionamento
regular da Unidade, "2" para os casos de prejuizo as atividades regulares das equipes e "3" para as

possibilidades de melhora do processo de trabalho atual (incluindo amplia¢ao de equipes).
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Analise

Identificou-se na auditoria que os municipios ndo possuiam mecanismos para
acompanhar a rotatividade dos profissionais que atuavam na Atengdo Basica. Também foi
identificada, face a auséncia de diagnéstico de necessidades de alocagao de pessoal das UBS, que
a cobertura populacional da Atengao Basica no municipio de Florianépolis era de 84,8%, sendo
que a cobertura de Agentes Comunitarios de Saide (ACS) ficava em 75%.

Neste monitoramento, solicitou-se a SMS o encaminhamento do dltimo diagnéstico
de necessidades de pessoal para a Atengao Basica no municipio, por UBS (item 6, apéndice A do
Oficio DAE n° 4.344/219, fl. 60). Em resposta, a Secretatia apresentou o referido documento,
que demonstra a necessidade de servidores por Centro de Saude no exercicio de 2018 (fls. 141),

conforme segue:

Tabela 04 — Ultimo diagnodstico da necessidade de pessoal elaborado pela SMS Floriandpolis

Centro de Saude Médico | Enfermeiro | Téc. Enfermagem | Dentista | ASB* | Total

ABRAAO 0 0 2 1

~

AGRONOMICA

ALTO DO RIBEIRAO

ARMACAO

BALNEARIO

BARRA DA LAGOA

CACHOEIRA DO BOM JESUS

CAIEIRA DA BARRA DO SUL

CAMPECHE

CANASVIEIRA

CANTO DA LAGOA

CAPOEIRAS

CARIANOS

CENTRO

COLONINHA

COQUEIROS

CORREGO GRANDE

COSTA DA LAGOA

COSTEIRA

ESTREITO

FAZENDA DO RIO TAVARES

INGLESES

ITACORUBI

JARDIM ATLANTICO

JOAO PAULO

JURERE

LAGOA DA CONCEICAO

MONTE CRISTO

MONTE SERRAT

MORRO DAS PEDRAS

NOVO CONTINENTE

PANTANAL

PANTANO DO SUL

PONTA DAS CANAS

PRAINHA

RATONES

RIBEIRAO DA ILHA
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Centro de Saiude Médico | Enfermeiro | Téc. Enfermagem | Dentista | ASB* | Total
RIO VERMELHO 0 1 5 1 2 9
SACO DOS LIMOES 1 2 1 0 1 5
SACO GRANDE 0 0 0 1 1 2
SANTO ANTONIO DE LISBOA 1 1 2 0 0 4
SANTINHO 0 0 1 0 0 1
SAPE 0 0 1 1 0 2
TAPERA 0 1 3 0 1 5
TRINDADE 1 1 1 0 1 4
VARGEM GRANDE 0 1 2 0 0 3
VARGEM PEQUENA 0 0 0 0 1 1
VILA APARECIDA 0 1 1 0 0 2
TOTAL GERAL 15 37 57 22 31 162

Fonte: Secretaria Municipal de Saude de Florianépolis (PTE-07)
Nota: *ASB (Auxiliar de Saude Bucal)

Do exposto, verifica-se que de acordo com o diagndstico realizado pela SMS em 2018,
a caréncia total de servidos na Atencdo Basica do municipio era de 162 profissionais,
correspondendo a 25 médicos, 37 enfermeiros, 57 técnicos de enfermagem, 22 dentistas e 31
auxiliares de satude bucal.

Ressalta-se que a SMS previu em seu Plano Municipal de Saide 2018-2021, como
metas para 2018 a conclusiao do diagnéstico de recursos humanos em todos os niveis assistenciais,
como também a corregao do déficit de recursos humanos nas areas prioritarias.

Além disso, em entrevista os coordenadores das UBS Canto da Lagoa, Costeira do
Pirajubaé, Ingleses e Rio Vermelho, estes relataram a caréncia de ACS e também de pessoal para o

trabalho administrativo (PTE 2.01 a 2.04).

Conclusio
Considerando que o diagnéstico apresentado contempla a caréncia de profissionais de
saude, como também define quais as unidades em que esses profissionais deverdo ser alocados, e
levando-se em conta que o Plano Municipal de Sadde apresenta como um de seus objetivos a
correcao do déficit de pessoal no periodo de 2018 a 2021, entende-se por considerar a

recomendacio prevista no item 6.2.2.5 da Decisao n° 0452/2016 em implementagio.

2.2.6. Promover ag¢des e capacitagoes para fortalecer a cultura de Monitoramento e Avaliagao junto
aos servidores que atuam neste setor e as equipes de Atencao Basica (Decisao n® 452/2016, item

6.2.2.6).

Resposta no Plano de Agido Prazo de implementagio:

Anualmente sdo realizadas a¢oes de planejamento em todos os setores da | J4 em execu¢do, sendo que o Plano
Secretaria Municipal de Satude, da gestao as unidades operacionais, como | Municipal de Satde vigente foi
pode set visto em https : //goo . gl/Dckz80. Em cada ciclo da PAS sio | aprovado em 2013 para vigéncia de
realizadas capacitagGes para a elaboracdo, monitoramento e avaliacio do | 2014-2017.

planejamento por meio do ciclo PDCA.
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Primeiro Relatorio parcial (20/09/2018, fl. 20): Anualmente sio realizadas acdes de
planejamento em todos os setores da Secretaria Municipal de Saude, da gestdo as unidades

operacionais, como pode ser visto em http://goo.gl/Dckz80 . Em cada ciclo da PAS sio

realizadas capacitagdes para a elabora¢ao, monitoramento e avaliagio do planejamento por meio

do ciclo PDCA.
Analise

Constatou-se na auditoria a insuficiéncia de capacitagao aos profissionais da SMS
Florian6polis para a realizagdo de procedimentos de Monitoramento e Avaliacago (M&A) da
Atencao Basica.

Neste monitoramento, solicitou-se a Secretaria que relacionasse as agoes e capacitagoes
promovidas em 2018, visando fortalecer a cultura de monitoramento e avaliacdo junto aos
servidores que atuam no setor de M&A (item 7, apéndice A do Oficio DAE n° 4.344/2019, fls.
60-61).

Em resposta, a Secretaria apresentou alegagdes nos seguintes termos (fls. 68):

A Secretaria Municipal de Satde de Florian6polis executou o Evento “Coordenacio do
Cuidado e Regulacdo do Acesso”, objetivando a capacitagdo de todos os municipios da
regido da Grande Floriandpolis, para a operacionalizacio do Complexo Regulador,
incluindo os processos que fazem interface com a Regulagio, dentre eles o acesso aos
servicos, a qualidade do cuidado, a operacionalizagio e a gestio da Regulagio.

O evento teve duragio de 10 dias de cursos, com publico alvo de aproximadamente 600
participantes inscritos, incluindo Profissionais atuantes no complexo regulador,
Profissionais da assisténcia (ESF/NASF/Especialistas), Auxiliares administrativos ¢/ou
outros profissionais que operam ou venham a operar o SISREG, Gestores municipais e
equipe técnica, outros profissionais que realizam atividades com interface ao tema do
evento. Neste evento foram realizadas capacita¢des nas tematicas de Monitoramento e
avaliacio.

O evento citado pela Secretaria, refere-se ao 1° Encontro da Regulagio do Acesso e
Coordenacio do Cuidado da Grande Floriandpolis, que ocotreu no petiodo de 29/10 a
09/11/2018, no municipio de Florianépolis, onde estiveram reunidos profissionais da saude dos
22 municipios que integram a regiao. A Secretaria enviou também a relacdo de cursos que foram
disponibilizados no evento, onde se constata a promoc¢ao do curso “Monitoramento e Avaliacio”,
com carga horaria de 36 horas, sendo destinada a profissionais que atuavam na Geréncia de
Controle de Avaliagao, Planejamento, Regulacao e Atencao em Satude e para gestores, gerentes €
diretores (fl. 142v).

Também procurou-se verificar no enderego eletronico da Secretaria, especificamente

na programacao da Escola de Saude Publica de Florianépolis, em eventos de educagao internos e
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externos’, se houveram outros cursos voltados a0 Monitoramento e Avaliacio no exercicio de
2019. Em analise a programacao constante do referido endereco eletronico, que abrange até o meés

de outubro/2019, nio foi possivel identificar cursos voltados a0 M&A no periodo em questio.

Conclusao

Considerando que no exercicio de 2018 a SMS Florian6polis promoveu evento
intitulado “1° Encontro da Regulagio do Acesso e Coordenacio do Cuidado da Grande
Florianépolis”, que contemplou capacitacio acerca de Monitoramento e Avaliagio e que foi
destinada a profissionais que atuam na Geréncia de Controle de Avaliacio, Planejamento,
Regulagio e Aten¢ao em Saude e também para gestores, gerentes e diretores presentes no evento,
entende-se que a Secretaria esta procurando cumprir seu compromisso quanto a promog¢ao de
acoes e capacitacOes para o fortalecimento da cultura de monitoramento e avaliagdo junto aos
servidores da Atencao Basica, razao pela qual considera-se que a Recomendagao prevista no item

6.2.2.6 da Decisdao n° 0452/2016 esta em implementagao.

2.2.7. Dotar a secretaria com pessoal capacitado e suficiente, com base em critérios de
dimensionamento pré-definidos, para o desenvolvimento das agdes de Monitoramento e Avaliagao

da Atencio Basica (Decisao n® 452/2016, item 6.2.2.7).

Resposta no Plano de Agido Prazo de implementagio:

Esta em elaboragio a Politica Municipal de Atengao Primaria em Saude,
que deve atualizar a proposta de estrutura gestora minima para a Atengao
Primaria em Sadde e definir bases para o provimento e dimensionamento
de pessoal e recursos. Projeto de Lei que previa atualizagio do
organograma gestor da SMS foi arquivado por conta do limite legal da
Lei de Responsabilidade Fiscal.

Novembro/2016

Primeiro Relatério parcial (20/09/2018, fl. 20): Publicada a Politica Municipal de Atencio
Primaria em Sadde, por meio da Portaria 22/2016 de 9/11/2016, que normatiza a organizacao
dos servigos e gestao e direcionamento das a¢oes de educagdao permanente no ambito da Atengao
Primaria a  Saude no  Municipio de  Florianépolis,  disponfvel no  link:
http://www.pmf.sc.gov.br/arquivos/arquivos/pdf/29 11 2016 16.17.33.73c009¢15b1538cd39
469d1b7ec80eb2.pdf

4

Agenda de eventos internos da Escola de Saude Publica de Florianépolis:
(http://www.pmf.sc.gov.br/sites/ses/index.php?cms=agenda+de+eventos+internos&menu=6);
Agenda de eventos externos da Escola de Saude Publica de Floriandpolis:

(http://www.pmf.sc.gov.br/sites/ses/?cms=pareceres+das+liberacoes+++eventos+curtos).
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Analise

Constatou-se na auditoria que a SMS Florianépolis ndo possufa servidores suficientes
e qualificados na estrutura de M&A para verificar e cruzar os dados alimentados pelas UBS e SMS,
0 que gerava baixa confiabilidade dos dados alimentados nos sistemas de informac¢ao para M&A
da Atencao Basica.

Outra constata¢ao da auditoria era que a Secretaria em questao nao possufa norma que
criasse em sua estrutura organizacional a atividade de Monitoramento e Avaliagao, o que resultava
na informalidade e inadequacdo da estrutura organizacional da SMS destinada ao monitoramento
e avaliacdo de indicadores da Atencio Basica.

Pela informacido constante no Relatério Parcial, verificou-se que por meio Politica
Municipal de Atencdo Primaria em Saide (Portaria n°® 22/2016), publicada no Diario Oficial
Eletronico do municipio de Flotianépolis, edi¢ao n® 1820, de 09/11/2016, o Monitoramento e
Avaliagao dos servigos da Atengdo Primaria a Saude da SMS Florianépolis ficou a cargo do
Departamento de Gestao da Atengao Primaria a Saude (art. 7°, §1°, “c”), que ¢ ligado a Geréncia
de Gestao da Atenc¢ao Primaria a Sadde. Segundo informagao da Secretaria (fl. 164), essa Geréncia
tem a atribuicio de monitorar e avaliar o desempenho das equipes e centros de satde para
identificar pontos de fragilidade na rede de aten¢ao de forma que possa priorizar os esfor¢os das
equipes e unidades que precisam melhorar o seu desempenho.

Entretanto, a divulgacdo dos indicadores de M&A ¢é de responsabilidade da Geréncia
de Inteligéncia e Informagao, ligada a Diretoria de Inteligéncia, que as disponibiliza através do
instrumento “Sala de Situag¢do”, que se encontra disponivel no endereco eletronico da SMS
Florianépolis.

Disto isto, neste monitoramento, solicitou-se 2 SMS que encaminhasse a relagiao de
servidores que estavam atuando diretamente na atividade de monitoramento e avaliagao da Atengao
Bisica (item 8, apéndice A do Oficio DAE n° 4.923/2019, fl. 60). Em resposta, encaminhou-se a

seguinte relagdao de servidores (fls. 144, 165):

Quadro 01 — Quantitativo de servidores envolvidos com a atividade de M&A na SMS Floriané6polis

Nome do Servidor Formagcio Cargo Vinculo Setor de Atuagio

Leandro Pereira Garcia Médico Técnico da Geréncia de | Estatutiario | Geréncia de
Inteligéncia e Inteligéncia e
Informacio Informacio

Daniela Baumgart de Liz Enfermeira Assessora de | Estatutario | Assessotia de

Calderon Planejamento Planejamento

Nicole Rego Moraes de Médica Técnica da Assessoria | Estatutario | Assessoria de

Aquino de Planejamento Planejamento

Melina da Costa Nicolazzi Enfermeira Técnica da Assessoria | Estatutario | Assessoria de
de Planejamento Planejamento

Fonte: Secretaria Municipal de Satdde de Florianopolis
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Do exposto, verifica-se que quatro servidores atuavam diretamente com as atividades
de monitoramento e avaliacio da Aten¢ao Basica na SMS Florianopolis, sendo que trés deles
estavam vinculados a Assessoria de Planejamento e um a Geréncia de Inteligéncia e Informacao.

Na sequéncia apresenta-se o comparativo entre o que foi detectado na auditoria e o
que foi constatado no primeiro monitoramento, acerca do quantitativo de servidores que
realizavam monitoramento e avaliagdo da Atencdo Basica em Floriandpolis e os setores

responsaveis por essa atividade na Secretaria, a saber:

Quadro 02 — Comparativo entre o quantitativo de servidores de M&A na Atencio Basica na auditoria e no primeiro
monitoramento na SMS Florianépolis

Descrigdo Efetivos Setores envolvidos
Auditoria 12 Diretoria de Planejamento, Informacdo e Captagdo de Recursos (DP) e
Geréncia de Controle e Avaliacio (GCA)
1° Monitoramento 04 Geréncia de Inteligéncia e Informacio
Assessoria de Planejamento

Fonte: SMS Florianépolis
Nota: 'Auditoria (03 servidores da Diretoria de Planejamento, Informacido e Captacdo de Recursos - DP, e mais 09
servidores da Geréncia de Controle e Avaliacio — GCA)

Com base no quadro acima, verifica-se que ao se comparar o quantitativo de servidores
envolvidos na atividade de monitoramento e avaliagao da Atengao Basica na auditoria (12) e neste

monitoramento (04), verifica-se uma redugdo de oito profissionais envolvidos nesta atividade.

Conclusao

Considerando que o Monitoramento e Avaliagao (M&A) dos servicos da Atencao
Bisica na SMS Florian6polis encontra-se normatizada por meio da Portaria n® 22/2016, estando a
cargo do Departamento de Gestao da Atengao Primaria a Saide; Considerando que a divulga¢ao
dos indicadores de M&A compete a Geréncia de Inteligéncia e Informacio, estando os mesmos
disponiveis na Sala de Situagao do size da SMS Florian6polis; Considerando que ficou evidenciado
no item anterior (2.2.6) que estava ocorrendo capacitacio do pessoal envolvido na atividade de
M&A da Atenc¢ao Basica; Considerando que a atividade de M&A da Atencdo Basica era realizada
por 04 servidores, conclui-se por considerar a Recomendagio prevista no item 6.2.2.7 da Decisao

n° 0452/2016 em implementagio.

2.2.8. Adequar a estrutura organizacional da secretaria, contemplando a atividade de

Monitoramento e Avaliacao da Atencao Basica (Decisao n® 452/2016, item 6.2.2.8).

Resposta no Plano de Agido Prazo de implementagao:

Esta em elaboracgao a Politica Municipal de Atencdo Primaria em Saude, que
deve atualizar a proposta de estrutura gestora minima para a Atencdo Primatia
em Sadde e definir bases para o provimento e dimensionamento de pessoal e Novembro/2016
recursos. Projeto de Lei que previa atualizagiao do organograma gestor da SMS
foi arquivado por conta do limite legal da Lei de Responsabilidade Fiscal.
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Primeiro Relatdrio parcial (20/09/2018, fls. 21-22): A Secretaria de Saude de Flotianépolis
conta em seu organograma com uma Diretoria de Inteligéncia, que possui uma Geréncia de
Inteligéncia e Informacao, a qual tem como uma de suas atribui¢oes disponibilizar informagdes em
saude de forma executiva e gerencial, contribuindo para transparéncia das a¢des desenvolvidas na

area da saude, através do instrumento “Sala de Situa¢do” que se encontra disponivel no site da

Secretaria de Sadde http://172.17.51.15:3838 /plan/aps/versao0.04/versao0.04/, propiciando um

ambiente focado em aglutinar informagdes que sirvam a gestao e acompanhamento de servigos.
Usando a sala de situagdo no intuito de subsidiar a tomada de decisGes, avaliar a gestio, a pratica
profissional e a gera¢ao de conhecimento, a Geréncia de Atengao Primaria, através de seu gerente,
o coordenador do Distrito Sanitario, juntamente com o apoiador de territério reinem-se com o
diretor de Infraestrutura semanalmente no gabinete do secretario, para discussao dos indicadores,
demonstrando atuagao governamental conjunta, com o objetivo de fornecer referencial para o
planejamento e inferéncias setoriais que venham a melhorar o processo de trabalho, qualificando
os indicadores de saude. Com o intuito de normatizar esta agao, a Politica Municipal de Atengao
Bisica®, no art. 7°, §1, nas letras B e C, estabelece que o monitoramento destes indicadores é

atribuicao da Geréncia de Atencao Primaria.

Analise

Constatou-se na auditoria que a SMS de Florianépolis ndo possuia um setor especifico
que realizasse o monitoramento e avaliagdo da Atencao Basica, assim como nao havia norma que
criasse em sua estrutura organizacional essa atividade, o que resultava na informalidade e
inadequagao da estrutura organizacional da SMS destinada ao monitoramento e avaliagdo de
indicadores da Atencao Basica.

Neste monitoramento, conforme apontado no item anterior (2.2.7), verificou-se que a
atividade de M&A da Atengao Basica esta a cargo do Departamento de Gestao da Aten¢ao Primaria
a Saude, conforme disposto na Politica Municipal de Aten¢do Primaria em Saude (Portaria n°
22/2016, art. 7°, §1°, “c”), bem como é de competéncia da Geréncia de Inteligéncia e Informacio
a disponibilizacio das informac¢Ses em saide por meio da “Sala de Situacao”, disponivel no
endereco eletronico da propria Secretaria. Verificou-se ainda que a atividade de M&A ¢ realizada
pot quatro servidores, lotados na Assessoria de Planejamento e na Geréncia de Inteligéncia e

Informacio.

Shttp://www.pmf.sc.gov.br/arquivos/arquivos/pdf/29 11 2016 16.17.33.73c009¢15b1538¢d39
469d1b7ec80eb2.pdf )
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Conclusao

Considerando que a atividade de Monitoramento e Avaliagao da Atencao Basica na
SMS Florianépolis encontra-se normatizada por meio da Politica Municipal de Atencao Primaria
em Saude (Portaria n® 22/2016, art. 7°, §1°, “c”), estando a cargo do Departamento de Gestio da
Atencao Primaria a Sadde, que tem a atribui¢ao de monitorar e avaliar o desempenho das equipes
e centros de saide, entende-se por considerar que a Recomendagao prevista no item 6.2.2.8 da

Decisio n° 0452/2016 esta em implementagao.

2.2.9. Adotar indicadores de insumos e processos para a avaliacao da Atengao Basica (Decisao n°

452/2016, item 6.2.2.9).

Resposta no Plano de Agdo Prazo de implementagio:
Indicadores de processo e resultados ja sio adotados como pratica cor-
rente na avaliacdo dos servicos de Aten¢io Primaria em Florian6polis,
restando a elaboragao de um painel permanente para ampla divulgacio.
Nio se compreende adequadamente o que seriam "indicadores de

Para o relatério permanente de

. S . - indicadores, o prazo é Janeiro de 2016.
insumo", mas todas as avaliacGes de compras de insumos da SMS sio P J

previstos baseados em padroes de consumo e incremento passados.

Primeiro Relatorio parcial (20/09/2018, fl. 22): Conforme o item antetior (6.2.2.8), os
indicadores de processo e resultado sio divulgados periodicamente na Sala de Situagao da APS. Foi
langado o Programa de Acreditagao em APS que visa a divulgacao e valorizagao do desempenho

das equipes baseada nos indicadores de processo e resultado.

Analise

Apontou-se na auditoria a baixa utilizacao de indicadores como estratégia de
aprimoramento da gestao da Aten¢ao Basica, uma vez que os instrumentos de gestdo utilizados
pela SMS, como o PMAQ), contemplavam alguns indicadores de insumo e processo, mas ainda de
forma incipiente.

De acordo com informagao da Secretaria (Relatério parcial), os indicadores sao
divulgados periodicamente na Sala de Situacdo. Informaram, ainda, acerca do lancamento do
Sistema de Acreditacio em Saude que este ira avaliar a qualidade da Atencao Primaria a
Saude/Atencio Basica.

Neste monitoramento, verificou-se que o lancamento do Sistema de Acreditagio em
Sadde ocotreu em novembro/2018 e estava na fase de adesio e desenvolvimento. Segundo

pesquisa realizada ao enderego eletronico da Secretaria, este programa é composto por cinco fases,
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quais sejam: 1% Adesdo; 2* Desenvolvimento — Autoavaliagio e Plano de Agao; 3" Avaliagao
Externa; 4* Certificacido da Unidade; 5* Reacreditagdo. O periodo de adesdo teve inicio em
21/11/2018 e tera sua conclusio em 30/12/2019.

O sistema considera, também, cinco dimensdes, ou seja, (01) o cidadao como centro
do sistema de saide; (02) organizagdo da atividade centrada na pessoa; (03) os profissionais; (04)
estrutura e gestao do processo de trabalho; (05) resultados.

Conforme informacao repassada pela Secretaria (fl. 164), os indicadores de satde
utilizados para avaliagao das equipes de saude da familia e de satde bucal sio aqueles apresentados
no Sistema de Acreditagdo, quais sejam:

a) Equipe de Satde da Familia: 1) pessoas diferentes atendidas em consultas médicas;
2) pessoas diferentes atendidas em todos os servigos; 3) cobertura de citopatolégico de colo uterino;
4) total de testes rapidos realizados; 5) procedimentos complementares realizados na Atengao
Primaria; 6) percentual de gestantes com pré-natal nos 3 trimestres gestacionais; 7) percentual de
casos de sifilis com tratamento iniciado; 8) cobertura vacinal em criangas menores de 8 meses de
idade; 9) percentual de usuarios atendidos com encaminhamento médico a Aten¢ao Especializada;
10) nimero de prescricdes medicamentosas e exames solicitados a partir dos protocolos clinicos
de enfermagem;

b) Equipe de Saude Bucal: 1) pessoas diferentes atendidas em consultas odontolégicas;
2) percentual de consultas odontologicas de demanda espontanea; 3) percentual de gestantes com
uma ou mais consultas odontologicas; 4) percentual de usuarios atendidos com encaminhamento
odontologico a Atengao Especializada; 5) média de procedimentos por consulta odontoldgica; 6)
razao de tratamentos completados na odontologia.

Com base nos indicadores constantes do Sistema de Acreditacio em Saude e
considerando ainda a classificacio de COHEN e FRANCOY, citada no relatério de auditoria DAE
n° 016/2015, entende-se que os indicadores utilizados pela SMS Flotiandpolis fazem referéncia a
indicadores de processo e insumo. Como exemplo de indicador processo destaca-se a média de
procedimentos por consulta odontolégica e para indicador insumo tem-se a cobertura de
citopatolégico de colo de utero.

Tendo em vista os indicadores ora apresentados, reitera-se a importancia de que a
Secretaria utilize indicadores proprios do municipio, que venham a contribuir para um melhor
planejamento em saude, como a utilizagdo de indicadores que fagam referéncia a Recursos

Humanos, como vinculo e trabalho, tempo de permanéncia e qualificacao.

6 Jannuzzi, Paulo de Martino. Indicadores para diagnoéstico, monitoramento e avaliacdo de programas sociais no Brasil. Revista
do Servigo Publico, Brasilia, n. 56 (2), p. 137-160, Abr/Jun 2005.
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Conclusao

Considerando que a SMS Florianépolis dispoe de um Sistema de Acreditagao em Saude
que visa avaliar a qualidade da Atencdo Primaria a Saude/Atencao Basica, por meio do qual serdo
avaliados 16 indicadores, sendo que 10 correspondem a avaliagao das Equipes de Saude da Familia
e 6 as Equipes de Saide Bucal, os quais correspondem a indicadores de processo e insumo, conclui-
se por considerar a Recomendacio prevista no item 6.2.2.9, da Decisiao n® 0452/2016 como em

implementagio.

6.2.2.10. Publicar os Relatérios Anuais de Gestao (RAG) e o Quadrimestral (RQDM) no site da
Prefeitura ou da Secretaria Municipal de Sadde, conforme inciso II do art. 3° da Lei 12.527/2011

(Decisao n° 452/2016, item 6.2.2.10).

Resposta no Plano de Agdo Prazo de implementagio:
Os Relatérios Quadrimestrais sdo publicados regularmente na pagina da
Secretaria Municipal de Saide em http : //www . pmf . sc . gov . Ja em execugio
br/sites/psms/ index.php?cros=prestacao+de+contas&menu=4

Primeiro Relatério parcial (20/09/2018, fl. 22): Os Relatérios Quadrimestrais sio publicados
regularmente na pagina da Secretaria Municipal de Sadde, em

http://www.pmf.sc.gov.br/sites/psms/index.phprcms=prestacao+de+contas&menu=0.

Analise
Verificou-se na auditoria a auséncia de publicagio dos Relatérios Anual e
Quadrimestral no endereco eletronico da SMS Florianopolis.
Neste monitoramento, segundo pesquisa realizada ao size da Secretaria durante a fase
de planejamento deste monitoramento e retomada em 13/08/20197, foi possivel constatar que a
Secretaria vem publicando seus Relatérios Anuais de Gestao e Quadrimestrais, estando disponivel,

no momento da ultima consulta deste corpo instrutivo, o Relatério Detalhado do Quadrimestre

Anterior (RDQA) relativo ao 1° Quadrimestre/2019.

Conclusiao

Considerando que os Relatérios Anual e Quadrimestral estao sendo publicados

regularmente no size da SMS Florianépolis, podendo os mesmos serem localizados no endereco

7 http://www.pmf.sc.gov.br/sites/psms/index.php?cms=prestacao+de-+contas&menu=0

26
Processo: PMO-18/00841199 - Relatdrio: DAE - 010/2019 - Instrugéo Plenaria.


http://www.pmf.sc.gov.br/sites/psms/index.php?cms=prestacao+de+contas&menu=
http://www.pmf.sc.gov.br/sites/psms/index.php?cms=prestacao+de+contas&menu=0

eletronico da Secretaria®, o que evidencia que a2 SMS tem procurado cumprir a recomendacio em
questdo, conclui-se por considerar a Recomendagio prevista no item 6.2.2.10, da Decisio n°

0452/2016 em implementagio.

2.2.11. Elaborar diagnéstico da estrutura de Tecnologia da Informagio que contemple as

necessidades demandadas nas unidades da Atenc¢ao Bésica (Decisao n® 452/2016, item 6.2.2.11).

Resposta no Plano de Agio Prazo de implementagao:
O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo, em anexo, delimita o
diagnéstico e o plano de expansdo da rede tecnoldgica da SMS e ¢é a base Dezembro/2017
para os planejamentos futuros.

Primeiro Relatério parcial (20/09/2018, fl. 23): O Plano Diretor de Tecnologia da Informagao,
que delimitava o diagnéstico e o plano de expansao da rede tecnologica da SMS foi executado na
integra e atualmente todas as unidades tem cabeamento de fibra 6ptica, 100% das unidades estao
informatizadas e o novo sistema de registro eletronico em saidde sera implantado ainda no 2°

semestre de 2018.

Analise
Verificou-se na auditoria que a insuficiéncia de TI nas Secretarias de Desenvolvimento
Regionais e nas Secretarias Municipais de Saidde e suas UBS era decorrente da auséncia de
diagndstico para a realizacio do Planejamento de TI, que levava a solugdes inadequadas e perdas
de recursos financeiros.
No presente monitoramento requisitou-se a SMS que encaminhasse o documento final
do Plano Diretor de Tecnologia da Informacio (PDTI) com a descricio da arquitetura de

tecnologia proposta, recomendag¢oes tecnologicas e plano de implementagao das solugoes para cada

UBS de Flotian6polis (item 09, apéndice A do Oficio DAE n° 4.344/2019, {l. 61).

Da andlise deste documento verificou-se que o Plano Diretor de Tecnologia da
Informagio (PDTI)’ contemplava 4 fases a serem implementadas no periodo de 2012 a 2017,
apresenta como um de seus objetivos a informatizacao das 2 ultimas UBS que faltavam, num total
de 72 pontos atendidos pelo Registro Eletronico de Saidde (Prontuario Eletronico de Pacientes —
INFOSAUDE). Segundo o PDTI, antes das inauguracdes, cada unidade de satde passa por um
levantamento das necessidades locais e ja no projeto de obras sio inseridos os projetos de rede

légica e conectividade de banda larga que viabilizara a interconexao e integragao dos sistemas.

& http://www.pmf.sc.gov.br/sites/psms/index.php?cms=prestacao+de+contas&menu=0
% Fls. 511-535 do processo de auditoria operacional RLA 15/00146860.
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A SMS informou que avangou na implementagao da Tecnologia da Informagao
disponibilizando o prontuario eletronico em todas as unidades de saude e rede de fibra 6tica em
todas as suas unidades, conforme o Plano Diretor de Tecnologia da Informagao (fl. 68). Informou,
ainda, que o novo sistema de registro eletronico em saude esta sendo implantado
concomitantemente em todas as unidades de satde. Além disso, a SMS apresentou a relagao das
unidades de saude informatizadas (f1.147).

Disso, os documentos apresentados pela SMS e os quantitativos de unidades
informatizadas demonstraram o planejamento para a informatizacao das unidades de saide de

Florian6polis.
Conclusiao

Considerando o teor do Plano Diretor de Tecnologia da Informagao, assim como a
relacao das unidades de saude informatizadas, entende-se por considerar a recomendagao prevista

no item 6.2.2.11 da Decisio n° 0452/2016 como em implementagio.

2.2.12. Adequar a estrutura de Tecnologia da Informagdo para atendimento das necessidades

levantadas no diagnéstico (Decisao n® 452/2016, item 6.2.2.12).

Resposta no Plano de Agdo Prazo de implementagio:
O Plano Diretor de Tecnologia da Informagio, em anexo, delimita o
diagnéstico e o plano de expansio da rede tecnolégica da SMS e ¢ a base Dezembro/2017
para os planejamentos futuros.

Primeiro Relatério parcial (20/09/2018, fl. 23): O Plano Diretor de Tecnologia da Informacio,
que delimitava o diagnéstico e o plano de expansao da rede tecnolégica da SMS foi executado na
integra e atualmente todas as unidades tem cabeamento de fibra 6ptica, 100% das unidades estao
informatizadas e o novo sistema de registro eletronico em saude sera implantado ainda no 2°
semestre de 2018.
Analise

Segundo a auditoria, a falta de sistema informatizado proprio integrado para registro
da producio diaria das UBS geravam deficiéncia no controle e na valida¢ao dos dados e
indicadores. Ademais, a insuficiéncia de suporte técnico para manuten¢ao da estrutura de T1, as
instabilidades, a baixa integracao dos sistemas do Ministério da Satdde e dos sistemas municipatis,
e internet lenta, geravam demora no atendimento do usuario, perda de dados e retrabalho.

Neste monitoramento, conforme ja relatado no item anterior, a SMS informou que
avangou na implementa¢ao da Tecnologia da Informacao disponibilizando o prontuario eletrénico

em todas as unidades de satude e rede de fibra 6tica em todas as suas unidades, conforme o Plano
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Diretor de Tecnologia da Informagao (fls. 68). Informou, ainda, que o novo sistema de registro

eletronico em saude estava sendo implantado concomitantemente em todas as unidades de sadde.

Além disso, a SMS apresentou a relagdo das unidades de saude informatizadas (fls.147).

Além disso, foram entrevistados os Coordenadores das UBS’s Canto da Lagoa,

Costeira do Pirajubaé, Ingleses e Rio Vermelho, que confirmaram a aquisicio de novos

computadores e a implantagdo de um novo sistema de prontuario eletronico, o Celk-Saude.

Segundo a Coordenadora da UBS Rio Vermelho os problemas de internet lenta foram solucionados

com a implantagao de fibra dtica (PTE 2.01 a 2.04).

A seguir, apresenta-se registros fotograficos das UBS’s Canto da Lagoa, Costeira do

Pirajubaé, Ingleses e Rio Vermelho:

Figura 03 — Registro Foto

grafico das UBS Canto da Lag

oa, Costeira do Pirajubaé, Ingleses e Rio Vermelho

UBS Canto da Lagoa em 27/03/2019

UBS Costeira do Pirajubaé em 27/03/2019

UBS Ingleses em 16/03/2019

UBS Rio Vermelho em 26/03/2019

Fonte: TCE/SC
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De acordo com os registros fotograficos, verificou-se iz loco que as UBS’s visitadas
possufam computadores e impressoras, uma vez que na auditoria havia sido apontado como um
problema a falta de computadores e impressoras.

Ademais, a0 consultar o site da prefeitura de Florian6polis encontraram-se noticias'’
de 2018 relacionadas a aquisi¢ao de novos computadores para a UBS Pantanal (fl. 138) e também

que estava sendo implantado em ambito municipal o novo sistema de prontuario eletronico.

Conclusio
Diante do exposto, constatou-se que os problemas apontados na auditoria, em relacao
a estrutura de T1, foram solucionados, face a aquisi¢io de computadores novos, implantagao de
fibra 6tica para internet e também a aquisi¢ao de novo sistema de prontuario eletronico.
Portanto, conclui-se que a recomendagao prevista no item 6.2.2.12 da Decisio n°

0452/2016 esta em implementagao.

2.2.13. Apresentar proposta de integracio dos sistemas informatizados (interoperabilidade) da
Atencao Basica, apos discussao nas reunides das Comissoes Intergestoras Bipartite e Tripartite

(Decisdo n® 452/2016, item 6.2.2.13).

Resposta no Plano de Agio Prazo de implementagao:
A exportacio de todos os dados relacionados a Atengao Primaria, desde
janeiro de 2016, estdo sendo feitas no padrio do Ministério da Satude
(SISAB). A integracio com sistemas externos tem sido feita a medida que
o préprio Ministério da Saude libera os padroes técnicos para que isso
ocorra. Dois exemplos sdo a integracio com o sistema de Cartdo
Nacional de Satde (CNS/CADSUS), para o qual a SMS estd em fase final
de testes; e com o Sistema Nacional de Regulagdao (SISREG), para o qual
a SMS ja possui projeto com recurso aprovado (pelo Ministério da Satde)
e esta aguardando a liberagio do acesso ao servico de integracdo entre os
sistemas, cuja responsabilidade de desenvolvimento ¢ do préprio
ministério.

Janeiro/2016, postetiotes implementos
dependem da abertura de novas
interfaces por iniciativa do MS.

Primeiro Relatorio parcial (20/09/2018, fl. 23): Atualmente o sistema de registro eletronico em
saude que sera implantado na SMS prevé a interoperabilidade entre todos os médulos do sistema
do prontuario eletronico em saude. O processo de licitagdo para este novo sistema de registro
eletronico em saude ja foi deflagrado e as provas de conceito para selecao de empresa vencedora

estao em andamento.

10 http://www.pmf.sc.gov.br/entidades/saude/index.php?pagina=notpagina&menu=&noti=20974
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Analise

Na auditoria foi verificada a falta de sistema informatizado proéprio integrado para
registro da producao diaria das UBS, em muitas delas eram registradas em fichas, que levava a
concentra¢ao e sobrecarga, muitas vezes em uma unica pessoa da SMS, responsavel por consolidar
e alimentar os dados nos sistemas, gerando deficiéncia no controle e na validacio dos dados e
indicadores.

Neste monitoramento, entrevistou-se os Coordenadores das UBS’s Canto da Lagoa,
Costeira do Pirajubaé, Ingleses e Rio Vermelho, e estes informaram que um novo sistema de
prontuario eletronico a nivel municipal estava em implantagao, o sistema CELK SAUDE, ainda
em fase de adaptacao (PTE 2.01 a 2.04).

Segundo noticia divulgada no site da SMS"(fls. 163), o novo sistema:

... permitira o acesso e a integracio de informacdes de toda a rede municipal de
saude.

Nesse primeiro momento a mudanga de sistema beneficiara os processos de trabalho
dos profissionais da satide das unidades de satde, UPAs, laboratorio e da Secretaria
Municipal de Saude. A partir de julho, a plataforma estara disponivel para o usuario, que
através da instalagao de um Aplicativo podera fazer o agendamento ou cancelamento de
consultas pelo aparelho celular. “As informagdes serao migradas por etapas, nossa

expectativa é que em setembro o aplicativo esteja com todas as ferramentas disponiveis.
Por exemplo, o usuario além de fazer o agendamento de servigos, podera acessar
todo o seu histérico de atendimento”, explica o secretirio municipal de satde, Carlos
Alberto Justo da Silva.

(Gtifou-se)

No mesmo sentido foi a prestacao de contas da SMS constante no Relatério Detalhado
do Quadrimestre Anterior (RDQA), 1° Quadrimestre de 2019"%, que apresenta como uma das
metas para 2019, a implantacdo de apoio a decisdo clinica em prontuario eletronico, cuja situagao

esta em andamento.
Conclusiao

Diante do exposto, constata-se que a SMS de Floriandpolis esta em fase de implantagao
de um novo sistema de prontuario eletronico, que permitird a integracao de informagdes de toda a
rede municipal de sadde. Disso, considera-se que a recomendagdo prevista no item 6.2.2.13 da

Decisio n° 0452/2016 esta em implementagio.

11 http://www.pmf.sc.gov.br/entidades/saude/index.php?pagina=notpagina&noti=20522
12 https://drive.google.com/file/d/1 ZJI56P0alkwSX3u8hibniNIcSuJPX6z/view
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2.2.14. Desenvolver e implementar rotinas e procedimentos que estabelegam a participagao efetiva
dos conselhos municipais de saide no processo de planejamento de saude e na fiscalizagao dos

recursos, possibilitando a sua atua¢ao na formula¢ao e no controle da execug¢ao da politica de saide,

conforme estabelece 0 §2° do art. 1° da Lei n. 8.142/11 (Decisao n® 452/2016, item 6.2.2.14).

Resposta no Plano de Aglo Prazo de implementagao:
(a) Maximizar a participagio do Conselho Municipal de Saidde na Elabo-
racdo do Plano Municipal de Saude e na Programacio Anual de Satude
por meio de Oficinas Distritais.
(b) Dar continuidade no monitoramento das ag¢bes planejadas na

Ambas as agbes ja sao executadas

Programacao de Satde nas reunies ordinarias do Conselho Municipal

de Saude.

Primeiro Relatério parcial (20/09/2018, fls. 23-25): Consideramos a participagao social peca
fundamental para que os servigos respeitem as necessidades definidas pela populagdo e promovam
a saude. A Secretaria de Saude de Florianépolis garante o envolvimento do seu Conselho Municipal
no processo de planejamento em saude, em referéncia a defini¢ao de objetivos e metas a se alcangar.
Exemplos disso sao constru¢des dos Planos Municipais de Saude. O Plano de Saude vigente (2018-
2021) foi construido sobre o pilar da participagao popular. A definicao de metas para os proximos
quatro anos considerou as percepgoes e as necessidades da populagao e dos trabalhadores coletadas
em cinco audiéncias publicas e uma consulta publica eletronica. Na sua construcao, também foram
consideradas as propostas da IX Conferéncia Municipal de Saude, que aconteceu em 2015. O
referido Plano foi aprovado pelo Conselho de Satde na sua Resolucao 017/CMS/2017. As
Programagdes Anuais de Saude de 2018 de 2019 foram elaboradas com base nas metas definidas
no Plano de Sadde. A estimativa de orcamento essencial para as ag¢oes inicialmente definidas foi
avaliada e ajustada segundo apreciacao do Conselho Municipal de Satdde antes que se destinasse a
servir de base a Lei de Diretrizes Or¢amentarias de 2019. As respectivas Programacoes de Saude
foram aprovadas pelo Conselho de Saude na sua Resolucao 02/CMS/2018. As a¢oes definidas
pelas areas técnicas a fim de alcancar as metas e a prestacio de contas dos recursos utilizados sao
apresentadas quadrimestralmente ao Conselho Municipal de Satude e, embora nio haja exigéncia
legal de sua aprovagao por esse 6rgao, sua presenca ¢ indeclinavel em todas as audiéncias publicas
realizadas na Casa Legislativa. As acOes assumidas pela Secretaria de Saidde sao motivos regulares
de pauta nas Camaras Técnicas e Reunides Ordinarias do Conselho Municipal de Saude,
respeitando a exigéncia definida pelo proprio Conselho. Por fim, melhorias ou correces nas
Programacdes de Saude sao invariavelmente submetidas a esse 6rgao de controle, assim como suas

justificativas e outros assuntos de interesse do Conselho.
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Analise

Constatou-se na auditoria que a participagdo do Conselho Municipal de Satde de
Florianépolis ainda era incipiente, conforme relatado pelos Conselheiros a0 mencionarem que a
Programagao Anual da Saide e outras agdes vinham prontas do Executivo e o Conselho raramente
conseguia promover alteracoes.

Neste monitoramento, verificou-se que a Secretaria informou no Relatério Parcial que
a participagao do Conselho Municipal de Saidde (CMS) foi fundamental na construg¢ao do Plano
Municipal de Saide 2018-2021. Alegaram, ainda, a apresentagao quadrimestral ao Conselho da
prestagao de contas dos recursos utilizados; as ag¢oes assumidas pela Secretaria de Sadde sao
motivos regulares de pauta nas Camaras Técnicas e Reunides Ordinarias do Conselho Municipal
de Saude, respeitado a exigéncia definida pelo proprio Conselho. Ressaltaram, também, que
quaisquer melhorias ou corre¢oes nas Programacoes de Satude sdo invariavelmente submetidas ao
referido 6rgao de controle, bem como suas justificativas e outros assuntos de interesse do
Conselho.

Em pesquisa ao endereco eletronico do CMS (cms.pmf.sc.gov.br) evidenciou-se por
meio do registro de noticias' e das atas das reunides publicadas', as seguintes acdes: a) realizacio
do Curso de formagao de Conselheiros Locais de Saude de Florianépolis por meio de parceria
entre o CMS e UFSC (agosto a novembro/2015); b) 1* Conferéncia de Saude das Mulheres de
Flotianépolis (19 a 20/05/3017); ¢) Elaboracao da Cartilha dos Conselhos de Satude (2017) que
objetiva estimular a participag¢ao popular e incentivar o controle social no SUS; d) Férum Municipal
dos Conselhos Locais de Saude (2016-2017); e) elaboracio de novo regimento com uma
participacao maior de entidades (32) e de conselhos locais (33 ativos, 7 inativos e 9 a serem criados),
bem como a criacao dos Conselhos Distritais Norte, Sul, Continente ¢ Centro; e, f) elaboragao da
10* Conferéncia Municipal de Saude.

Ante o exposto, verifica-se que o0 CMS vem tendo uma participagao ativa no processo
de planejamento de saude e na fiscalizacio dos recursos, como também tem demonstrado

preocupagao com a capacitagao dos Conselheiros.

Conclusiao

Considerando que ficou evidenciado por meio de noticias constantes do endereco
eletronico do CMS e no registro de atas das reunides do referido 6rgao, a realizacao de ag¢des que

demonstram a participagdo do Conselho Municipal de Saide no processo de planejamento de

13 http://cms.pmf.sc.gov.br/?p=exibe_noticias
14 http://cms.pmf.sc.gov.br/?p=documentos&tipo=ata

33
Processo: PMO-18/00841199 - Relatdrio: DAE - 010/2019 - Instrugéo Plenaria.


http://cms.pmf.sc.gov.br/?p=exibe_noticias
http://cms.pmf.sc.gov.br/?p=documentos&tipo=ata

saude e fiscalizacado dos recursos, conclui-se por considerar a recomenda¢ao prevista no item

60.2.2.14 da Decisao n° 0452/2016 em implementagio.

2.2.15. Adotar procedimentos de apoio matricial nas Unidades Basicas de Satde do seu municipio

(Decisio n® 452/2016, item 6.2.2.15).

Resposta no Plano de Agio Prazo de implementagio:

Treze Nucleos de Apoio a Satde da Familia estdo em pleno funciona-
mento no municipio realizando apoio matricial presencial nos 49 Centros
de Saude nas categorias de Assistente Social, Nutricionista, Farmacéutico,
Fisioterapeuta, Profissional de Educacio Fisica, Pediatra, Psiquiatra,
Psicoélogo. Ainda, em 2016 iniciou-se processo de apoio matricial 2020
regulado a distdncia pelos profissionais especialistas da Média
Complexidade. Endocrinoiogia, Dermatologia e Infectologia ja oferecem
esta modalidade e o plano de longo prazo ¢ a expansdo para todas as
especialidades sob gestdo municipal.

Primeiro Relatorio parcial (20/09/2018, fl. 25): Doze Nucleos de Apoio a Saide da Familia
estao em pleno funcionamento no municipio realizando apoio matricial presencial nos 49 Centros
de Saude nas categorias de Assistente Social, Nutricionista, Farmacéutico, Fisioterapeuta,
Profissional de Educagao Fisica, Pediatra, Psiquiatra, Psicélogo. Existem atualmente 12
especialidades (ANEXO 5) que fazem apoio matricial regulado, e o plano de longo prazo ¢ a

expansao para todas as especialidades sob gestao municipal.

Analise

Na Auditoria identificou-se que cada Municipio visitado adotava um procedimento de
encaminhamento e que, em todos eles, o processo de contrarreferéncia era incipiente ou até mesmo
inexistente. Verificou-se ainda que em Florianépolis a contrarreferéncia se dava pela prescri¢ao
médica, de enfermagem, ou através de contato telefonico entre os servigos envolvidos. Também
nao havia contrarreferéncia para casos de atendimentos nos hospitais do Estado, ou seja, a
contrarrefréncia nao existia formalmente, na maioria das vezes. Dentre os motivos relatados para
tal auséncia, levantados pelos Secretarios Municipais que participaram do Questionario Eletronico,
foram elencados: (1) auséncia de fluxos de referéncia e contrarreferéncia, (2) falta de
conhecimento/capacita¢ao dos profissionais que atuam nas unidades de saude de referéncia, (3)
falta de infraestrutura de TT para recebimento dos prontuatios/informacoes, (4) desconhecimento
da sistematica de funcionamento das Redes de Atencao a Saude e falta de capacitagao dos
profissionais que atuavam nas centrais de regulagio.

Neste monitoramento, entendeu-se que o apoio matricial é uma forma de qualificagao

do profissional de AB que visa reduzir o nimero de encaminhamentos para média e alta
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complexidade. As informagoes trazidas no plano de a¢dao e no Relatério Parcial apontam apoio
matricial nas categorias de Assistente Social, Nutricionista, Farmacéutico, Fisioterapeuta,
Profissional de Educagao Fisica, Pediatra, Psiquiatra, Psicélogo.

De acordo com informagdes constante no relatério parcial, 12 Nucleos de Apoio a
Saude da Familia estavam em pleno funcionamento no municipio em 2018, realizando apoio
matricial presencial nos 49 Centros de Saude, com 12 especialidades reguladas (fl. 53).

Ao consultar o Relatério Detalhado do Quadrimestre Anterior (RDQA) - instrumento
de monitoramento e acompanhamento da execucio do Programa Anual de Saide (PAS)® - 1°
Quadrimestre de 2019 de Florianépolis, consta como um de seus objetivos gerais aprimorar a
coordenagdo e continuidade do cuidado na Rede de Atencao a Saide, reforcando o papel
ordenador da Atencao Primaria a Satude. Para se atingir tal objetivo, foi apresentado como meta
para 2019 a implantagao de sistemas e ferramentas para a garantia do processo de referéncia e
contrarreferéncia entre Aten¢ao Primaria a Saide, NASF e Atenc¢ao Especializada.

Ainda segundo o RDQA, a referida meta estava em andamento e, para tanto foram
realizadas agGes como a criagdo de protocolos de acesso a 20 especialidades e o matriciamento em

19 especialidades médicas.

Conclusao
Diante do exposto, constatou-se que o municipio de Florianépolis realizava apoio
matricial em 12 especialidades médicas em 2018 e em 19 especialidades em 2019. Por essas razdes,
considera-se a recomendacio prevista no item 0.2.2.15 da Decisio n° 0452/2016 em

implementagio.

2.2.16. Criar mecanismos que institucionalizem o preenchimento/registro da contrarreferéncia

(Decisao n® 452/2016, item 6.2.2.16).

Resposta no Plano de Agido Prazo de implementagao:
Dentro da autonomia da SMS, no ambito dos servigos da municipalidade,
o prontuario eletronico garante o fluxo adequado de informagdes entre Ja em execucio desde 2007
Servicos.

Primeiro Relatério parcial (20/09/2018, fls. 25-26): Informamos que além do prontuario
eletronico (no qual constam todas as informagdes dos atendimentos realizados de forma integrada

na rede de atencao prépria do municipio de Florianépolis), a integracao da Rede de Atencao a

% http://www.pmf.sc.gov.br/sites /psms/index.phprecms=prestacao+de+contas&menu=0
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Satde no municipio de Florianépolis se da também através do formulario de encaminhamento do
sistema de registro eletronico impresso para o usuario, estabelecendo a referéncia ou a
contrareferéncia no atendimento, usado inclusive com equipamentos de saide que ndo sio de
gestao municipal. E em alguns casos ainda o uso do e-mail, através do qual o médico da Atencao
Basica pode tirar duvidas com o médico especialista qualificando o encaminhamento (referéncia)
do paciente a0 médico da Atengao Especializada. Ainda com relagao a referéncia e contrareferéncia
com relacao as UPAS e Centro de Saides do municipio de Florianépolis, esta em implantagao para
que além do registro do atendimento no prontuario eletronico, haja orientagao e esclarecimento ao
usuario sobre seu encaminhamento, e o contato telefonico entre duas institui¢oes (UPA e Centro
de Sauide), e preenchimento do formulario de encaminhamento no prontuario eletronico, com uma

copla impressa para o paciente.

Analise

Apontou-se na auditoria que o processo de contrarreferéncia no municipio de
Florian6polis ocorria apenas quando o paciente era atendido dentro da rede municipal (UPA ou
Policlinica), pois todos utilizavam o prontuario eletronico (Infosaude). Contudo, quando o
paciente era encaminhado para outro estabelecimento que nao fazia parte da rede municipal
(clinicas e hospitais privados), o contrarreferenciamento era mais dificil, principalmente pela falta
de integra¢ao dos sistemas. Dentre os problemas citados para essa situagao estavam a falta de uma
sistematiza¢ao do fluxo e dos procedimentos de referéncia e contrarreferéncia.

Para este monitoramento, a Secretaria informou no Relatério Parcial que para a
institucionalizacao da contrarreferéncia, utilizavam além do prontuario eletronico, o formulario de
encaminhamento do sistema de registro eletronico impresso para o usuario e em alguns casos
utilizavam a comunicagao via e-mail entre médico da Aten¢ao Basica e médico especialista.

Verificou-se que a SMS estava implementando um novo prontuario eletronico (Celk-
Satde) e rede de fibra 6ptica em todas as UBS. Em entrevista realizada com os Coordenadores da
UBS Costeira do Pirajubaé, Ingleses e Rio Vermelho, foi informado que o novo sistema possuia
moédulo onde ¢ feita a referéncia e contrarreferéncia eletronicamente, contudo, quando o paciente
for encaminhado para alguma unidade fora do municipio, a referéncia/contrarreferéncia seria por

carta.

Conclusiao

Considerando que a SMS Florianépolis utiliza como mecanismos para registro da

referéncia e contrarreferéncia o prontuario eletronico, formulario impresso para o usuario do
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encaminhamento do sistema de registro eletronico e comunicagao via e-mail entre médicos da
Atencao Basica e médicos especialistas; Considerando que a SMS esta em fase de implantagio de
novo sistema (Celk-Satde) que dispée de moédulo para registro da referéncia e contrarreferéncia;
entende-se por considerar a Recomendacio prevista no item 6.2.2.16 da Decisdao n® 0452/2016 em

implementagio.

6.2.2.17. Estabelecer controles do tempo médio de retorno por encaminhamento e, também, do
percentual de encaminhamentos da Aten¢ao Basica para a média e alta complexidade, através de

indicadores especificos (Decisao n°® 452/2016, item 6.2.2.17).

Resposta no Plano de Agido Prazo de implementagio:
Tais indicadores sao acompanhados regularmente pela Geréncia de Re-
gulacdo e a Diretoria de Aten¢do Primaria a Satde via informacoes
extrafdas tanto do SISREG quanto do prontuario eletronico municipal.
Os dados mais recentes, apresentados em anexo, mostram uma evolugiao
crescente da linha de tendéncia da oferta de consultas médicas em APS
com uma diminui¢io importante da proporcio de consultas que geram
encaminhamentos.

Medidas ja implantadas.

Primeiro Relatorio parcial (20/09/2018, fls. 26-27): Tais indicadores sio acompanhados
regularmente pela Geréncia de Regulagido e a Diretoria de Atencado Primaria a Sadde via
informagoes extraidas tanto do SISREG quanto do prontuario eletronico municipal. Atualmente
esta sendo executado o Projeto de Dimensionamento da Rede Municipal de Saude, que se encontra
em anexo (ANEXO 6). Como produto deste projeto temos um documento onde estido descritos
os indicadores que consideram a demanda da Atengdao Primaria, a oferta de exames, consultas e
procedimentos com servigos proprios e a necessidade de contratualizagao. Indicadores sobre o
percentual de encaminhamentos para média e alta complexidade sio monitorados trimestralmente
na Sala de Situacao da Atencdo Primaria e discutido em reunides entre Secretario e Centros de

Saude todas as quartas-feiras, como forma de monitorar a resolutividade das equipes.

Anilise
Verificou-se na auditoria a falta de uma sistematiza¢ao do fluxo e dos procedimentos
de referéncia e contrarreferéncia, situagao essa que impactava na restricao do acesso dos pacientes
a outros niveis de atencdo, no excesso de encaminhamentos para a média e alta complexidade, no

prejuizo a continuidade do cuidado dos pacientes e no desconhecimento dos gestores estaduais e

municipais do grau de resolutividade da Atencao Basica
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Neste monitoramento, solicitou-se a SMS Florianépolis que informasse os indicadores
utilizados e a metodologia de calculo utilizados para monitorar a referéncia e contrarreferéncia na
Atencao Basica (item 10, apéndice A do Oficio DAE n° 4.344/2019, fl. 61), como também sobre
o tempo médio de retorno por encaminhamento e o percentual de encaminhamentos da Atengao
Basica para a média e alta complexidade, através de indicadores especificos, por especialidade
médica.

Em resposta, a Secretaria informou que no tocante aos indicadores e metodologia de
calculo procede da seguinte maneira (fl. 68):

1) Percentual de encaminhamentos médicos para a Atencdo Especializada

Férmula = Quantidade de encaminhamentos realizados para especialidades médicas /
quantidade de consultas médicas realizadas no mesmo periodo

2) Percentual de encaminhamentos odontolégicos para a Atenciao Especializada

Férmula = Quantidade de encaminhamentos realizados para especialidades
odontolégicas/ quantidade de consultas odontoldgicas realizadas no mesmo petiodo

3) Atendimentos inadequados nas UPAs
Férmula = Quantidade total de atendimentos realizados nas UPAs de segunda a sexta,
das 8h as 17h, com classificacdo azul (ambulatorial - classificacio de menor urgéncia)

4) Tempo médio de espera por procedimento da Atencdo Especializada

Férmula = Total pendentes em fila (regulada+cronoldgica) / Oferta de vagas no petiodo
verificado x dias do periodo verificado (més) = previsdo média de espera

Disso, verificou-se que sao quatro os indicadores utilizados pela SMS para monitorar
a referéncia e contrarreferéncia, quais sejam, a) percentual de encaminhamentos médicos para a
Atengao Especializada; b) percentual de encaminhamentos Odontolégicos para a Atencgao
Especializada; c) atendimentos inadequados nas UPAs; e, d) tempo médio de espera por
procedimento da Aten¢ao Especializada.

Com relagao ao tempo médio de retorno por encaminhamento e o percentual de
encaminhamentos da Atencao Basica para a média e alta complexidade, a Secretaria encaminhou
listagem (fl. 148), em que informa que no exercicio de 2017 foram realizadas 444.392 consultas na
Atengao Basica do municipio, das quais 51.293 resultaram na necessidade de encaminhamento para
a média complexidade (113 especialidades). Esses encaminhamentos equivalem a
aproximadamente 11,5% do total de consultas realizadas (PTE-08).

Nio houve encaminhamento de informac¢does e dados da contrarreferéncia, em relacao

a controles de tempo médio de retorno por encaminhamento.

Conclusao

Considerando os mecanismos de registro de referéncia e contrarreferéncia citados no
item 6.2.2.16; Considerando as informagdes encaminhadas pela Secretaria que registram o

encaminhamento (referéncia) de 51.293 pacientes da Atencao Basica para a média e alta
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complexidade no exercicio de 2017, o que configura aproximadamente 11,5 % do total de consultas
realizadas na Atencdo Primaria de Florianopolis; Considerando a auséncia de informagdes com
relacio ao tempo médio de retorno da contrarreferéncia, conclui-se por considerar a

Recomendacio prevista no item 6.2.2.17 da Decisio n° 0452/2016 em implementagio.

2.3. Consideragdes Finais

Ante as informagdes obtidas no primeiro relatério parcial e nos documentos e
informagoes apresentados pela Secretaria Municipal de Saide de Florianépolis e Conselho
Municipal de Satde, relata-se o estagio do cumprimento da determinagdo e da implementagao das

recomendacoes, constantes na Decisao n® 0452/2016 e das medidas que seriam adotadas.

2.3.1. Cumprimento da determinagio

O cumprimento da determinagao esta apresentado sinteticamente, no quadro abaixo:

Quadro 03: Situagido do cumprimento da determinacio no 1° monitoramento

Item do Item da Decisdao n° 0452/2016 Situagdo no 1°
Relatério Determinacio Monitoramento
211 6.2.1.1 Cadastro dos profissionais de saude no CNES Nio cumprida

2.3.2. Implementagio das recomendagdes

A implementacdo das recomendagdes esta apresentada sinteticamente, no quadro
abaixo:

Quadro 04: Situacdo da implementacdo das recomendagoes do 1° monitoramento

Tiemo de Itens da Decisio n°® 0452/2016 Situagdo no 1°
Relatorio Recomendagdes Monitoramento
6.2.2.1 Elaboragio periédica do diagndstico das necessidades de . ~
2.2.1 . : . Y Em implementacio
capacitacdo e formacdo dos gestores e profissionais da Aten¢ao Basica
2072 6.2.2.2 Oferta d§ cursos de formagiq e capacitagdo continuada aos | f, implementacio
gestores e profissionais da Aten¢io Basica
203 6.2.2.3 Garantia de estrutura fisica necessaria para o funcionamento das Em implementaci
- Unidades basicas de Saude prementacao
204 6.2.2.4 Garantia de recursos necessarios para o funcionamento das Em implementaci
- Unidades basicas de Saude prementacao
205 6.2.2.5 Elabora¢io de dlgnos’tlc.o de r{ecess1dades’ .de pessoal para Em implementagio
aumentar a cobertura da Estratégia de Satde da Familia

39
Processo: PMO-18/00841199 - Relatdrio: DAE - 010/2019 - Instrugéo Plenaria.



6.2.2.6 Promocdo de acGes e capacitagSes para fortalecimento da cultura

complexidade por meio de indicadores especificos

2.2.6 de monitoramento e avaliacio junto a servidores e equipes de Aten¢iao | Em implementagao
de Basica
6.2.2.7 Dotar a secretaria com pessoal capacitado para desenvolvimento . N

2.27 de agdes de Monitoramento e Avaliagio da Atengao Basica Bm implementagao

2.2.8 6.2.2.8 Adequacio da estrutura organizacional da secretaria Em implementacio

229 6.2.2.9~Ad(?(_;":10 de indicadores de insumos e processos para avaliagao da Em implementacio
Atencao Bésica

2210 6.2.2.10 Publicagao dos Relatérios Anuais de Gestio (RAG) e Em implementacio

o Quadrimestral (RQDM) no site da Prefeitura ou SMS

29211 6.2.2.11E1~ab0ra(;§o de diagnéstico da estrutura de Tecnologia da Em implementacio
Informacio

2212 6.2.2.12 Adequacio da‘ estrutura de Tecnolqgia )da. Informacdo para Em implementacio
atendimento das necessidades levantadas no diagnéstico

2.2.13 6.2.2.13 Integracao dos sistemas informatizados da Atenc¢io Basica Em implementacio
6.2.2.14 Desenvolvimento e implementacdo de rotinas e procedimentos

2.2.14 para estabelecer a participago efetiva dos conselhos municipais de sadde |  Em implementagio
no processo de planejamento de satde e na fiscalizacdo de recursos

2915 6.2.2.15 Adog¢ido de procedimentos de apoio matricial nas Unidades Emi N

- Basicas de Satde do municipio m implementagio
p

6.22.16 Criacdo de mecanismos para institucionalizacio e

2.2.16 preenchimento/registro de contrarreferéncia Em implementagao
6.2.2.17 Estabelecimento de controles de tempo médio de

2.2.17 contrarreferéncia e do percentual de referéncia para a média e alta| Em implementacio

O quadro a seguir apresenta, de forma percentual, que 100% das recomendag¢oes

estavam em implementa¢dao no 1° monitoramento:

Quadro 05: Percentual de implementacio das recomendag¢Ges no 1° monitoramento

1° Monitoramento

Situagdo em maio/2019 :
Item da Decisiao 0452/2016 %
Implementada - 0%
6.2.2.1,6.2.2.2,6.2.2.3,6.2.2.4,6.2.2.5,6.2.2.6, 6.2.2.7, 6.2.2.8,
Em implementacio 6.2.2.9,6.2.2.10, 6.2.2.11, 6.2.2.12, 6.2.2.13, 6.2.2.14, 6.2.2.15, 100%
6.2.2.16,6.2.2.17
Nao implementada 0
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3. CONCLUSAO

Diante do exposto, a Diretoria de Atividades Especiais sugere ao Exmo. Sr. Relator:

3.1. Conhecer do Relatério de Instrucio DAE n° 10/2019, que trata do primeiro
monitoramento da Auditoria Operacional que avaliou a qualidade dos servicos de Aten¢ao Basica

oferecidos em Unidades Basicas de Satde no municipio de Florianépolis, decorrente dos Processos

RLA 15/00146860 ¢ PMO 18/00841199.

3.2. Conhecer como nao foi cumprida a determinagdo a Secretaria Municipal de
Saide de Flotianépolis referente ao item 6.2.1.1 da Decisio n° 0452/2016: Cadastro dos

profissionais de saide no CNES (item 2.1.1 deste Relatério);

3.3. Conhecer como em implementagao as recomendagoes a Secretaria Municipal de
Saiade de Florianépolis, dos seguintes itens da Decisio n° 0452/2016: Elaboragdo periddica do
diagnostico das necessidades de capacitagao e formagao dos gestores e profissionais da Atengao
Basica (item 2.2.1 deste Relatério); Oferta de cursos de formagao e capacitacio continuada aos
gestores e profissionais da Aten¢ao Basica (item 2.2.2 deste Relat6rio); Garantia de estrutura fisica
necessaria para o funcionamento das Unidades basicas de Saude (item 2.2.3 deste Relatorio);
Garantia de recursos necessarios para o funcionamento das Unidades basicas de Saude (item 2.2.4
deste Relatério); Elaboracao de dignostico de necessidades de pessoal para aumentar a cobertura
da Estratégia de Saude da Familia (item 2.2.5 deste Relat6rio); Promogao de agdes e capacitagdes
para fortalecimento da cultura de monitoramento e avaliagio junto a servidores e equipes de
Atengao de Basica (item 2.2.6 deste Relatério); Dotar a secretaria com pessoal capacitado para
desenvolvimento de acoes de Monitoramento e Avaliacio da Atencao Basica (item 2.2.7 deste
Relatério); Adequagao da estrutura organizacional da secretaria contemplando a atividade de
monitoramento e avaliacio da Atencao Basica (item 2.2.8 deste Relatorio); Adocao de indicadores
de insumos e processos para avaliacio da Atencdo Basica (item 2.2.9 deste Relat6rio); Publicagao
dos Relatérios Anuais de Gestao (RAG) e Quadrimestral (RQDM) no site da Prefeitura ou SMS
(item 2.2.10 deste Relato6rio); Elaboragao de diagndstico da estrutura de Tecnologia da Informacao
(item 2.2.11 deste Relatorio); Adequagao da estrutura de Tecnologia da Informacdao para
atendimento das necessidades levantadas no diagnoéstico (item 2.2.12 deste Relato6rio); Integracao
dos sistemas informatizados da Atencdo Basica (item 2.2.13 deste Relatorio); Desenvolvimento e
implementacdo de rotinas e procedimentos para estabelecer a participacao efetiva dos conselhos

municipais de saude no processo de planejamento de satde e na fiscalizagio de recursos (item
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2.2.14 deste Relatério); Adogao de procedimentos de apoio matricial nas Unidades Basicas de
Saude do municipio (item 2.2.15 deste Relatoério); Criacao de mecanismos para institucionalizacao
e preenchimento/registro de contrarreferéncia (item 2.2.16 deste Relatério); Estabelecimento de
controles de tempo médio de contrarreferéncia e do percentual de referéncia para a média e alta

complexidade por meio de indicadores especificos (item 2.2.17 deste Relatorio);

3.4. Dar ciéncia da Decisao, do Relatério e do Voto do Relator que a fundamenta a

Secretaria Municipal de Satdde de Florianépolis;

E o Relatério.

Diretoria de Atividades Especiais, em 04 de outubro de 2019.

CLEITON WESSLER
Auditor Fiscal de Controle Externo
ROSEMARI MACHADO

Auditora Fiscal de Controle Externo

De acordo:

Encaminhem-se os Autos a elevada consideracio do Exmo. St. Relator Luiz Eduardo

Cherem, ouvido preliminarmente o Ministério Publico junto ao Tribunal de Contas.

MONIQUE PORTELLA

Diretora
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Processo n.: @PMO 18/00841199

Assunto: Monitoramento teferente a0 Processo n. RLA @15/00146860 - Avaliagio da qualidade dos setrvigos de
atencio basica oferecidos em Unidades Basicas de Saude

Responsaveis: Gean Marques Loureiro e Carlos Alberto Justo da Silva

Unidade Gestora: Prefeitura Municipal de Florianépolis

Unidade Técnica: DAE

Decisio n.: 198/2020

O TRIBUNAL PLENO, diante das razdes apresentadas pelo Relator e com fulcro nos arts. 59 e 113 da
Constitui¢ao Estadual e 1° da Lei Complementar n. 202/2000, decide:

1. Conhecer do Relatério de Instrugio DAE n. 10/2019, que trata do primeiro monitoramento
da Auditoria Operacional que avaliou a qualidade dos servicos de Ateng¢ao Basica oferecidos em Unidades
Bisicas de Sadde no municipio de Flotianépolis, decorrente dos Processos ns. RLA @15/00146860 e PMO
@18/00841199.

2. Conhecer como ndo foi cumprida a determinagdo a Secretaria Municipal de Saude de
Flotianépolis, referente ao item 6.2.1.1 da Decisdo n. 0452/2016: Cadastro dos profissionais de saide no
CNES (item 2.1.1 do Relatério DAE).

3. Conhecer como em implementacio as recomendagdes a Secretaria Municipal de Saude de
Flotianépolis, dos seguintes itens da Decisao n. 0452/2016: Elaboragio periédica do diagndstico das
necessidades de capacitagio e formagdo dos gestores e profissionais da Atencdo Basica (item 2.2.1 do
Relatério DAE); Oferta de cursos de formagio e capacitagdo continuada aos gestores e profissionais da
Atencao Basica (item 2.2.2 do Relatério DAE); Garantia de estrutura fisica necessaria para o funcionamento
das Unidades Basicas de Saude (item 2.2.3 do Relatério DAE); Garantia de recursos necessarios para o
funcionamento das Unidades Basicas de Saude (item 2.2.4 do Relatério DAE); Elaboracdo de diagnéstico
de necessidades de pessoal para aumentar a cobertura da Estratégia de Sadde da Familia (item 2.2.5 do
Relatério DAE); Promocgio de agdes e capacitagOes para fortalecimento da cultura de monitoramento e
avaliagdo junto a servidores e equipes de Atencio Basica (item 2.2.6 do Relatério DAE); Dotar a Secretaria
com pessoal capacitado para desenvolvimento de a¢des de Monitoramento e Avaliacio da Aten¢ao Basica
(item 2.2.7 do Relatério DAE); Adequa¢ido da estrutura organizacional da Secretaria contemplando a
atividade de monitoramento e avaliagio da Aten¢ido Basica (item 2.2.8 do Relatério DAE); Adog¢io de
indicadores de insumos e processos para avaliacio da Atencao Basica (item 2.2.9 do Relatério DAE);
Publicacido dos Relatérios Anuais de Gestdo (RAG) e Quadrimestral (RQDM) no site da Prefeitura ou SMS
(item 2.2.10 do Relatério DAE); Elaboragao de diagnéstico da estrutura de Tecnologia da Informacio (item
2.2.11 do Relatério DAE); Adequagdo da estrutura de Tecnologia da Informacido para atendimento das
necessidades levantadas no diagnéstico (item 2.2.12 do Relatério DAE); Integracio dos sistemas
informatizados da Atenciio Bésica (item 2.2.13 do Relatério DAE); Desenvolvimento e implementa¢io das
rotinas e procedimentos para estabelecer a participagio efetiva dos conselhos municipais de saude no
processo de planejamento de saude e na fiscalizagdo de recursos (item 2.2.14 do Relatorio DAE); Adog¢ao
de procedimentos de apoio matricial nas Unidades Basicas de Saude do municipio (item 2.2.15 do Relatério
DAE); Criagdo de mecanismos para institucionalizacio e preenchimento/registro de contrarreferéncia (item
2.2.16 do Relatério DAE); Estabelecimento de controles de tempo médio de contrarreferéncia e do
percentual de referéncia para a média e alta complexidade por meio de indicadores especificos (item 2.2.17
do Relatério DAE).

4. Dar ciéncia desta Decisio, do Relatério e do Voto do Relator que a fundamentam a  Prefeitura
Municipal de Florianépolis e a Secretaria Municipal de Satde daquele municipio.

Atan.: 3/2020

Data da sessdo n.: 08/04/2020 - Ordinaria - Virtual

Especificagdo do quérum: Adircélio de Moraes Ferreira Janior, Herneus De Nadal, Wilson Rogério Wan-Dall, Luiz
Roberto Herbst, Cesar Filomeno Fontes, Luiz Eduardo Cherem e José Nei Alberton Ascari

Representante do Ministério Publico de Contas/SC: Cibelly Farias

Conselheiros-Substitutos presentes: Gerson dos Santos Sicca, Cleber Muniz Gavi e Sabrina Nunes Iocken
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ADIRCELIO DE MORAES FERREIRA]UNIOR LUIZ EDUARDO CHEREM
Presidente Relator

Fui presente: CIBELLY FARIAS
Procuradora-Geral do Ministério Publico de Contas/SC
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