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1. INTRODUCAO

Tratam os autos do primeiro monitoramento do processo RLA-15/00146606 de
Auditoria Operacional decorrente de Acordo de Cooperacao Técnica celebrado entre a
Associa¢ao dos Membros dos Tribunais de Contas do Brasil (ATRICON) e o Instituto Rui
Barbosa (IRB) e os Tribunais de Contas brasileiros, para a realizagdao de auditoria coordenada
em a¢Oes governamentais na area de Aten¢ao Basica de saude, tendo este Tribunal de Contas
aderido ao acordo em 25 de marco de 2014, e teve por finalidade identificar os principais
problemas que afetam a qualidade da cadeia de servicos de Atencao Basica oferecidos nas
Unidades Basicas de Sadde (UBS), bem como avaliar as agdes governamentais que procura
eliminar ou mitigar suas causas.

Em sessao no dia 04/07/2016, o Egrégio Plenario deste Tribunal exarou a Decisio
n° 450/2016 (fls. 332-333), que conheceu o Relatério de Instrucio Plenéria e determinou que
a Prefeitura Municipal de Araquari apresentasse a este Tribunal de Contas um Plano de Agao
com a defini¢cao de medidas, prazos e responsaveis visando ao cumprimento da Determinagao
e a implantagao das Recomendagoes.

Tendo em vista que a unidade gestora nao encaminhou o Plano de A¢ao dentro do

prazo legal, elaborou-se o Relatério de Instrucio Despacho DAE n° 023/2016 (fls. 338-339),
determinando a audiéncia do responsavel Sr. Joao Pedro Woitexem, Prefeito Municipal de
Araquari, para apresenta¢ao de justificativas.

A Prefeitura Municipal de Araquari apresentou o Plano de Acio (fls. 342-347), que

foi aprovado com ressalvas pelo Tribunal Pleno, por meio da Decisio n® 0470/2017, de

05/07/2017 (fl. 366 do Processo RLLA 15/00146600), e determinou o encaminhamento de
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relatorios parciais, o primeiro no prazo de 180 dias e o segundo no prazo de um ano apods a
publicacao da Decisao, para seu acompanhamento e a autua¢ao do processo de monitoramento.
Em 30/11/2017, a Prefeitura Municipal de Araquari encaminhou o Relatério
Parcial, por meio do Oficio n® 486 GAB/2017 (fls. 05-11 do Processo PMO 19/00151445).
A fase de planejamento deste monitoramento ocottreu no periodo de 06/02/2019
222/03/2019. Considerou-se nos estudos dessa etapa, as alteracoes trazidas pela nova Politica
Nacional de Aten¢do Basica — PNAB, que integra a PRC n° 2, de 28 de setembro de 2017,
Anexo XXII.
A execucio foi realizada no dia 04/04/2019, data em que foi entregue a Secretaria
Municipal de Satde de Araquari (SMS Araquati) o Oficio DAE n° 4.921/2019, contendo no
Apéndice A, solicitagao de informagoes e documentos necessarios a instru¢ao dos autos. Nessa
mesma data promoveu-se visita a Unidade Basica de Saude (UBS) Rosalina Modesta Costa
(Itapocu). A equipe de auditoria entrevistou também os membros do Conselho Municipal de
Saude, com o objetivo de identificar a sua participagao e atuagao no processo de planejamento
de saude, na fiscalizagao dos recursos e na formulagdo e controle da execucdo da politica de
sadde.
A documentagio solicitada foi entregue por meio do Oficio n® 146/2019 e juntada

as fls. 17 a 26 do autos.

2. ANALISE DO CUMPRIMENTO DA DETERMINACAO E IMPLEMENTACAO
DAS RECOMENDACOES

A seguir apresenta-se a analise do atendimento das recomendag¢oes e determinagées
da Decisio n® 0450/2016, tendo como base a documentacio encaminhada pela Secretaria
Municipal de Satde de Araquari e os resultados das visitas “in loco”.

Ressalta-se que consta do Apéndice tnico deste relatorio todas as evidéncias citadas,

identificadas por item e juntadas aos autos as fls. 27-74.

2.1. Cumprimento da Determinagio:

2.1.1. Atualizagio sistematica do Cadastro dos profissionais de saide no CNES:
Determinagdo a Prefeitura Municipal de Araquari (6.2.1.1): Proceder a atualizagao

sistematica dos cadastros no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES) dos

profissionais de saude em exercicio nos seus respectivos servi¢os de saude, publicos e privados,
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conforme estabelece o art. 1° da Portaria SAS/MS n. 134, de 4 de abril de 2011 (item 2.4.1 do
Relatério de Instrucio DAE n. 014/2015).

Medida proposta no Plano de Agdo Prazo de implementagio:

Disponibilizar um funcionario efetivo para ser responsavel pela
alimentacio do CNES dentro da Secretaria de Satde a fim de
manter dados sempre atualizados; inclusive em contato direto Concluida

com Recursos Humanos da Prefeitura para que esta atualizagao

seja peribédica e mensal.

Primeiro Relato6rio Parcial (30/11/17): Idem medida proposta no Plano de A¢io (fls. 06-11).

Analise

Constatou-se na auditoria que o municipio de Araquari ndo mantinha atualizado o
registro de profissionais de saude no Cadastro Nacional dos Estabelecimentos de Saude
(CNES).

Neste monitoramento, para verificagado do cumprimento da Determina¢ao em
questdo, extraiu-se a listagem de profissionais atuantes na Atengao Basica, constantes do sistema
CNES, assim como foi requisitada (item 1, apéndice A do Oficio DAE n° 4.921/2019) a
Secretaria Municipal de Saude de Araquari (SMS) a relacao de servidores que integram o atual
quadro funcional das Unidades Basicas de Saude (UBS) do municipio.

Além disso, aplicou-se checklist (PTE 01) na unidade Rosalina Modesta da Costa
para verificagdo da presenca dos profissionais registrados no CNES nas UBS.

Registre-se que na auditoria, além da UBS Rosalina Modesta da Costa (Itapocu),
havia sido analisada a UBS Aci Ferreira de Oliveira, a qual deixou de funcionar como UBS,
segundo a Secretaria (Oficio n® 146/2019, fls. 17-206), visto que passou a prestar servicos de
Pronto Atendimento 24 horas. Os servigos de saude relativos a Aten¢ao Basica passaram a ser
prestados pela nova Unidade Basica de Saude Maria de Fatima Silvano, localizada no Centro,
em 08 de janeiro de 2018. Portanto, para seguir o mesmo critério da auditoria, a este
monitoramento restringiu-se a2 UBS Rosalina Modesta da Costa (Itapocu).

Destarte, ap0s realizar o cruzamento das informagdes retrocitadas, constatou-se 7
inconsisténcias de registro no CNES dentre os 17 profissionais observados na UBS visitada,

conforme Tabela 01 que segue:

Tabela 01 - Comparativo em percentual de inconsisténcias na UBS visitada

Total de Total de Percentual de inconsisténcias em

Municipio UBS Bt g eV rres] = et
profissionais inconsisténcias relagdo ao total de profissionais
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Rosalina
Araquari Mogesm da 17 7 41,17%
osta
(Itapocu)
Fonte: Checklist profissionais Araquari_6.2.1.1 (PTE 05).
Inconsisténcias: profissionais que se encontravam na UBS e nio constavam no CNES ou que nio faziam parte

do quadro de servidores da UBS e estavam cadastrados no CNES.

Ao analisar os registros dos profissionais de saide da UBS Rosalina Modesta da
Costa foram encontradas 7 inconsisténcias, referentes a servidores que nao atuavam na UBS
desde 2018, mas que continuavam registrados no CNES, sendo que um desses servidores, alias,
ja nao atuava desde 2018 na citada UBS.

Para acompanhar a evolu¢io na sistematica de registro dos profissionais no CNES
adotada pela Secretaria Municipal de Saide de Araquari, elaborou-se um comparativo de

inconsisténcias verificadas na auditoria e no primeiro monitoramento, a saber:

Tabela 02 - Comparativo auditoria/monitoramento de inconsisténcias nas UBS visitadas.

Percentual de
Ano UBS Tota‘l de : : Tot'al ’fie : mconflstencms em
profissionais inconsisténcias relagdo ao total de
profissionais
Auditoria 2014 Rosalina Modesta da 13 11 84,62%
Costa (Itapocu)
Primeiro Monitoramento 2019 | Rosalina Modesta da 17 7 41,17%
Costa (Itapocu)
Resultado percentual entre a Auditoria e o Primeiro Monitoramento 43,45 %

Fonte: Checklist profissionais Araquari_6.2.1.1 (PTE 05) e Relatério Auditoria Atenc¢do Basica 2014

Com base no exposto, verifica-se uma diminui¢ao de 43,45 pontos percentuais nas

inconsisténcias apontadas entre o primeiro monitoramento (84,62%) e a auditoria (41,17%).

Conclusio

Verificou-se nesse primeiro monitoramento que nao obstante tenha havido um
decréscimo de 43,45 pontos percentuais no nimero de inconsisténcias, a situagao relatada na
auditoria ainda persiste, ou seja, os registros no CNES continuam a apresentar inconsisténcias,
uma vez que se observou 7 inconsisténcias na UBS Rosalina Modesta da Costa, configurando
41,17 % de inconsisténcias.

Ressalta-se o registro de inconsisténcia, na qual um servidor técnico de enfermagem
ja nao atuava na UBS Rosalina Modesta da Costa desde 2018, o que evidencia que a Secretaria
nao adotou a atualizagio sistematica conforme determinacao, razao pela qual entende-se que a

Determinac¢ao prevista no item 6.2.1.1 da Decisao n® 0450/2016 néo foi cumprida.
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2.2. Implementagido das Recomendagbes:

2.2.1. Elaboragio de diagnoéstico das necessidades de capacitagio e formagao dos
gestores e profissionais da Atengao Basica:

Recomendagdo a Prefeitura Municipal de Araquari (6.2.2.1): Elaborar periodicamente o
diagnostico das necessidades de capacitagdo e formagao dos gestores e profissionais da Atengao
Basica, conforme preconiza o Item 4.1 da Politica Nacional de Aten¢ao Basica (PNAB) - item

2.1.1 do Relatério DAE;

Resposta no Plano de Agédo Prazo de implementagio:

Participacio dos profissionais de saude desta secretaria na oficina
para elaboracdo do Plano Regional de Educacio Permanente
(PAREPS) da regido Nordeste do estado de SC; no qual foi Outubro Novembro 2015
trabalhado as necessidades regionais de capacitagdo para todos Concluido.

os niveis de Atencio.

Primeiro Relatorio Parcial (30/11/17): Idem medida proposta no Plano de Acio (fls. 06-11).
Analise

A auditoria constatou a auséncia de um diagndstico que contemplasse mecanismos
formais para identificar as necessidades de capacitagao dos profissionais.

Neste monitoramento, objetivando verificar a implementacido da recomendagao,
solicitou-se 2 SMS de Araquari o ultimo diagnéstico ou levantamento das necessidades de
capacitagao dos gestores e profissionais de saude de Atengdo Basica (item 3, apéndice A do
Oficio DAE n° 4.921/2019). Além disso foi realizada entrevista com a Gerentes da UBS
Rosalina Modesta da Costa (PTE 2), assim como foram juntados documentos de fls. 17-74.

Em resposta, a SMS de Araquari enviou o ultimo diagnéstico das necessidades de
capacitacao de gestores e profissionais da Atencao Basica para o ano de 2019 sintetizados no

quadro a seguit:

Quadro 01 — Diagnéstico das necessidades de capacitagdo de gestores e profissionais da Atengao Basica para o
ano de 2019

Problema Capacitagio / Publico Alvo Duragio Custo Periodo
Evento
Dificuldade de | Promover Equipe  Atengdo | 5 meses 10.200,00 Maio a setembro
acesso dos usudrios | capacitagio e | Basica 2019.
nas unidades de | assessoria em Acesso
saude, numero | avancado na Atencio
Bisica de saude do
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Problema Capacitagio / Publico Alvo Duragio Custo Periodo
Evento

grande de faltosos | municipio de
nas consultas. Araquari.
Falta de | Promover Enfermeiros, 02 dias (16 Reservadelocal | Abril 2019
conhecimento dos | Capacitacio em | técnicos de | horas) e lanche
profissionais acerca | Curativos Especiais e | Enfermagem e
dos cutativos | Protocolo de | médicos (30-40
especiais, material | Tratamento de | pessoas)
disponivel e | Feridas do Municipio
protocolo de Araquari
Municipal.
Falta de | Promover Profissionais de | 01 dia (08 | Reservadelocal | Maio 2019
resolutividade e | Capacitacio em | Saide e | horas) e palestrante
lideranca de alguns | gestio e motivagio | Coordenadores
profissionais ~ da | para profissionais de
area da saude. saude
Falta de | Promover Profissionais 01 dia (08 | Reservadelocal | Abril 2019
conhecimento dos | Capacitacido do | técnicos de | horas) para | elanche
profissionais  de | protocolo Municipal | enfermagem, 02 turmas
saude sobre | de Biosseguranca enfermeiros e
Protocolo odontoélogos
Municipal de
Biosseguranca
Falta de | Promover Profissionais da | 01 dia (08 | Reservadelocal | Abril/maio 2019
conhecimento dos | capacitagio aos | zeladoria e | horas) para | elanche
profissionais ~ da | profissionais da | coordenadores das | 02 turmas
zeladoria acerca do | zeladora  sobre o | unidades
protocolo protocolo  Municipal
municipal de | de Limpeza
limpeza.
Falta de | Promover oficina de | Profissionais de | 03 dias (08 | Reservadelocal | Maio e junho/2019
conhecimento dos | aprendizado aos | saude nas diversas | horas) em | elanche
profissionais ~ de | profissionais de | categorias 03 turmas
saide acerca dos | saide em relacio aos
agravos de | agravos que mais
notificagdo acometem a
compulsoria. populagio do

Municipio.
Falta de | Promover oficina de | Enfermeiros e | 01 dia (08 | Reservadelocal | Junho/2019
conhecimento dos | capacitagio sobre | técnicos de | horas) em | elanche
profissionais ~ de | principios basicos de | Enfermagem. 02 turmas
saude quanto | vacinagdo e rede de
principios  basicos | frio.
de vacinac¢io e rede
de frio.
Dificuldade e falta | Capacitacido dos | Profissionais de | 02 dias (16 | Resetva local ¢ | Junho/ julho de
de conhecimento | profissionais sobre o | Satude horas) em | palestrante? 2019
dos  profissionais | acolhimento na UBS 02 turmas
acerca do
acolhimento na
UBS
Falta de | Oficina de | Enfermeiros e | 01 dia (08 | Reservadelocal | Abril/maio/2019
conhecimentos dos | capacitagio dos | coordenadores horas) em | elanche
enfermeiros e | enfermeiros e 02 turmas
coordenadores coordenadores  de
acerca do | unidades de saude
Protocolo sobre o protocolo
Municipal dos ACS | municipal dos ACS
Falta de | Oficina de | Profissionais de | 01 dia (08 | Reservadelocal | Abril/maio/2019
conhecimento dos | capacitagio sobre | satde horas) em | elanche
profissionais ~ de | protocolo municipal 02 ou 03
saude sobre | de distribuicao de turmas
protocolo de | fitas de glicemia
distribuigao fitas de | capilar
glicemia capilar

Amamentacio na | Alaide Fono 12 horas 290 reais EAD

Pratica o ideal, o real
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Problema Capacitagio / Publico Alvo Duragio Custo Periodo
Evento
e o possivel:
preparando a
gestante, capacitando
a mae
Dificuldade alimentar | Alaide Fono 6 horas 180 reais EAD
em criangas
Avalia¢do e | Alaide Fono 9 horas 225 reais EAD
Reabilitacao
neurolinguistica  das
Afasias
Fonoaudiologia no | Alaide Fono 30 horas 482 reais EAD
T.EA - atividades
Praticas para criancas
em desenvolvimento
Presbifagioa — | Alaide Fono 1h 54 min 50 reais EAD
mudanga na fisiologia
da  degluticio do
Idoso
Avaliacdo Alaide Fono 5 horas 65 reais EAD
fonoaudiolégica  de
neonatos  lactentes
disfagico
Modulagio da | Viviane Tonon 6 horas 274 reais EAD
microbiota intestinal:
enfoque na depressio
Nutri¢io nas doengas | Viviane Tonon 10 horas 162 reais EAD
neurolégicas

Fonte: Oficio n® 146/2019 da SMS de Araquati

Portanto, os eventos educativos relacionados acima sio

apresentados com

descricdo dos itens: problema, capacitagao, publico alvo, duragao e custo. Ha, portanto,

planejamento no tocante a programacao dos cursos de capacitagao.

A proposito, a Gerente da UBS Rosalina Modesta da Costa, em entrevista, confirma

que os profissionais das UBS participam junto a SMS com sugestoes de cursos de capacitagao.

Ademais, registre-se que A SMS citou em seu Plano de A¢io a participac¢ao dos seus

profissionais de saude na oficina para elaboragdao do Plano Regional de Educagao Permanente

(PAREPS) (fls. 42-55) da regiao Notdeste do estado de SC, no qual foram trabalhadas as

necessidades regionais de capacitagio para todos os niveis de Atenc¢ao. O referido documento

(fls. 51) revela que:

..o CIES Nordeste oportunizou oficinas de instrumentalizacio e elaboragao do
PAREPS, nos meses de setembro e novembro de 2015, com as necessidades de
educacdo permanente a partit da identificacio dos problemas na atencdo ao
usudrio...na aplicacdo do instrumento a CIES organizou o conteddo do presente
Plano que estabelece as prioridades de a¢oes de educacio para 2016-2017...
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Portanto, nota-se que as necessidades de capacitagio tém sido observadas tanto no
ambito regional, por meio da realizagiao de oficinas, quanto no ambito municipal, por meio de

sugestoes.

Conclusiao

Diante do exposto, constatou-se que tanto o PAREPS 2017/2018, assim como o
quadro de capacitagdo para 2019, foram elaborados com a finalidade de capacitar os
profissionais da Atengao Basica em razao de necessidades de capacitagao.

Portanto, tendo em vista que os profissionais da saude sio previamente ouvidos,
em oficinas ou por meio de sugestoes a SMS para a realizacio os eventos educativos, considera-
se que a recomendacio prevista no item 6.2.2.1 da Decisio n° 0450/2016 esti em

implementagio.

2.2.2. Elaboragdo do Plano de Educagio Permanente:
Recomendagiao a Prefeitura Municipal de Araquari (6.2.2.2): Elaborar o Plano de

Educacao Permanente (item 2.1.1 do Relatério);

Resposta no Plano de Agdo Prazo de implementagéo:
Participacio dos profissionais de saude desta Secretaria na
claboragao do PAREPS da regido Nordeste, no qual estd em Concluido
vigor até 2018.

Primeiro Relatdrio Parcial (30/11/17): Idem a medida proposta no Plano de Acio (fls. 06-
11).

Analise
Constatou-se na auditoria que o municipio de Araquari nao possuia um diagnostico
que contemplasse mecanismos formais para identificar as necessidades de capacitacao dos
profissionais que atuam na Aten¢ao Basica, tampouco possufa um Plano de Educacio
Permanente em Saude.
Neste monitoramento, com o objetivo de verificar o cumprimento da
recomendagao em questdo, solicitou-se a Secretaria que encaminhasse o plano de educagio

permanente ou indicasse o endereco eletronico para sua localizagao (item 4, apéndice A do

Oficio DAE n° 4.921/2019, fls. 15).
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A SMS informou o link' de acesso a0 PAREPS, cuja cépia (fls. 42-55) consta dos
presentes autos.

Ao analisar os documentos apresentados pela SMS, consta a justificativa (fls.
49v/51) que a qualificacdo e educacio sao preponderantes na estruturaciao da Rede de Atencio
a Saude e assim foram oportunizadas oficinas de instrumentalizagao e elaboragao do PAREPS
nos meses de setembro e novembro de 2015, com o objetivo de identificar as necessidades de

educagdo permanente a partir da identificagao dos problemas na aten¢ao ao usuario.

Conclusio

Considerando que a SMS enviou Plano de Educacio Permanente em Saude
(PAREPS), para o qual se oportunizou a participagao de profissionais da saude, gestores para
se identificar as necessidades de educacio permanente, entende-se por considerar a

recomendacio prevista no item 6.2.2.2 da Decisio n° 0450/2016 como em implementagio.

2.2.3. Oferta de cursos de formagdao e capacitagdo continuada aos gestores e
profissionais da Atengdo Basica:

Recomendagio a Prefeitura Municipal de Araquari (6.2.2.3): Ofertar cursos de formagao
e capacitagdao continuada aos gestores e profissionais da Atengao Basica com vistas a contemplar
as necessidades de capacitagao dos profissionais da Atencdo Basica, previstas no Diagndstico e
levantamento, de forma a estimular e viabilizar a educa¢ao permanente, de acordo com o Item

3.1, inciso VI da PNAB (item 2.1.2 do Relatério);

Resposta no Plano de Agédo Prazo de implementagio:

Cursos e capacita¢oes estio contemplados no PAREPS da | Caminhos do Cuidado (ACS e
regiio Nordeste, aguardando a liberagdo dos recursos | Técnicos de Enfermagem)

financeiros pelo Estado de SC para inicio dos mesmos. - Demais capacitagbes nio foram
realizadas  devido a  falta de
disponibilidade de recurso da Secretaria
de Estado da Saude para o CIES
Notdeste.

Periodo médio para execugio da

estruturacio do cronograma: 1 (um)

ano, e continuado.

Primeiro Relatorio Parcial (30/11/17): Idem medida proposta no Plano de Acio (fls. 06-11).

Analise

Thttp://www.saude.sc.gov.br/index.php/documentos/informacoes-gerais/educacao-na-saude/educacao-
permanente/planos-regionais
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Constatou-se na auditoria, em 2014, a deficiéncia de capacitagio para os

profissionais que atuam na Ateng¢ao Basica do municipio de Araquari. A época, foi solicitada ao

municipio a relagao dos cursos realizados para os gestores e profissionais de saide na area da

Atengao Basica, no periodo de 2012 a 2013. Estes dados foram analisados juntamente com os

dados relativos ao quantitativo de profissionais registrados em 2014 encaminhados pela SMS.

Verificou-se apenas um curso no petiodo 2012/2013.

Neste monitoramento, solicitou-se a relagao de cursos realizados no perfodo de

2018 para os profissionais de saude na area da Atengao Basica, com descricio do ano de

realizagdo do curso, nome do curso, publico-alvo, carga horaria, modalidade (presencial ou a

distancia), instituicdo promotora e nimero de concluintes (item 4, apéndice A do Oficio DAE

n® 4.921/2019, fls. 15/16). A SMS encaminhou tesposta (fls. 17-26) em atendimento a

solicitacao desta Casa.

Na sequéncia, apresenta-se a relagio de cursos/capacitacoes realizados pela SMS de

Araquari em 2018 (fls. 24):

Quadro 02 — Cursos ofertados pela SMS de Araquari em 2018

Curso Publico Alvo Carga Modalidade Institui¢iao Numero de
Horaria Responsavel Concluintes
Capacitagao Vigilancia Técnicos de 04 horas Presencial Gereéncia de 12 pessoas
Epidemiolégica para Enfermagem e Saide
Atendimento Anti Enfermeiros
Réabico Humano e
Acidente com Animais
Peconhentos
Matriciamento do Enfermeiros e 04 horas Presencial Sectetaria 18 pessoas
Atendimento ao pra Médicos Municipal de
natal na Atencido Bésica Sadde
Capacitagao sobre Coordenadores e | 04 horas Presencial Secretaria 20 pessoas
Fungbes e Atribuicoes Enfermeiros Municipal de
dos Coordenadores e Sadde
Enfermeiros das
Unidades Basicas de
Saude
Curso de Formagido dos | Agentes 400 horas Presencial Sectetaria 60 pessoas
Agentes Comunitarios Comunitarios de (120 horas) e Municipal de
de Satude? Saude Distancia (280 | Saude e Escola
horas) de Formagao em

Saude- EFOS
Capacitagao tratamento Enfermeiros e 16 horas Presencial Secretaria 12 pessoas
de Feridas e Curativos Técnicos de Municipal de
Especiais Enfermagem Sadde
Capacitagio Protocolo Profissionais de 08 horas Presencial Secretaria 10 pessoas
de Biosseguranga Saide Municipal de
Municipal Saide
Capacitagao Sobre Agentes 04 horas Presencial Secretaria 66 pessoas
Prevengio Cancer de Comunitarios de Municipal de
Mama e Colo Uterino? Saide Saude

2 https://www.araguari.sc.gov.br/noticia/2612/secretaria-de-saude-finaliza-formacao-de-agentes-

comunitarios-de-saude

8 https://www.araquari.sc.gov.br/noticia/2766/saude-realiza-evento-em-homenagem-ao-dia-dos-acss-entrega-

de-certificado-de-curso-de-formacao-estava-na-programacao
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Curso Publico Alvo Carga Modalidade Institui¢io Numero de
Horaria Responsavel Concluintes
Capacitagao Técnicos de 08 horas Presencial e Secretaria 08 pessoas
Implantagao Sistema de | Enfermagem Pratico Municipal de
Imunizaciao On line: SI- Saude
PNI
Palestra: Enfermeiros 04 horas Presencial Secretaria 13 pessoas
Responsabilidade Civil Municipal de
do Enfermeiro Saude e
Conselho
Regional de
Enfermagem/
COREN SC
Atualizagio Para Técnicos de 30 horas Presencial Secretaria 03 pessoas
Técnicos de Enfermagem Municipal de
Enfermagem em Saide e Escola
Utrgeéncia e Emergéncia de Formagio em
na Atencao Basica Saude- EFOS
Capacitagio Integracao Profissionais de 40 horas Distancia CONASEMS e 01 pessoas
em Saude e Atencio Saude IPADS
Basica com foco no
enfrentamento das
arboviroses*

Fonte: SMS de Araquari

O quadro acima apresenta os cursos realizados em 2018, cujos temas estao voltados
para a Atengao Basica, apresentam carga horaria e nimero de servidores capacitados.

Tendo em vista que na auditoria foi apresentada uma média de cursos por
profissional da Atencdo Basica, entendeu-se por utilizar neste monitoramento a mesma
metodologia, ou seja, sera dividido o numero de cursos realizados em 2018 pelo niumero atual
de profissionais da Atengao Basica (2019), obtendo-se assim um indice de cursos por servidor,

conforme demonstrado a seguir:

Quadro 03 — Comparativo de cursos realizados por servidor na época da Auditoria e no Primeiro Monitoramento
no municipio de Araquari.

Numero de servidores da , . Numero de cursos realizados por
~ L. o Numero de cursos realizados )
. . Atengdo Basica 1 servidor
Numero de servidores da Monitoramento
Atengio Basica (2014
engio Bisica (2014) (2019) 2013 2018 2013 2018
126 149 1 11 0,0079 0,0738

Fonte: Analise Cursos de Capacitagdo Araquari_6.2.2.3 (PTE 00).
Nota: Os cursos relativos a época da auditoria tinham como base o exercicio de 2013, enquanto que os cursos
realizados para o 1° monitoramento tem como base o exercicio de 2018.

De acordo com os dados dispostos na tabela acima, verifica-se que na auditoria
(2014) o indice de cursos por servidor era de 0,0079. Para este monitoramento o indice de
0,0738.

Na sequéncia apresenta-se grafico com o comparativo dos cursos realizados por

servidor a época da auditoria e no primeiro monitoramento:

4 https://www.araquari.sc.gov.br/noticia/2680/secretaria-de-saude-unidades-basicas-e-caps-estarao-fechados-
na-terca-feira-4
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Grafico 01 — Comparativo do indice cursos/servidor na época da Auditotia e no 1° Monitoramento no municipio
de Araquari.

Numero de cursos por servidor
0,0800 0,0738
0,0700
0,0600
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0,0300

0,0200
0,0079
0,0100

00000 ]

2012/2013 2018

Fonte: Analise Cursos de Capacitagao Araquari_6.2.2.3 (PTE 06).

Do exposto, observou-se um aumento de 11 vezes os cursos ofertados aos
profissionais da Aten¢do Basica, pois no petiodo de 2012/2013, a Prefeitura Municipal de
Araquari havia realizado apenas um curso no ano de 2013 e no periodo de 2018 houve a

realizacao de 11 cursos.

Conclusio

Considerando o exposto, verificou-se que o numero de cursos ofertados aos
profissionais da Atencao Basica aumentou 11 vezes em relacdo a auditoria, razao pela qual
considera-se que a Recomendagao prevista no item 6.2.2.3 da Decisao n® 0450/2016 esta em

implementagao.

2.2.4. Garantia de estrutura fisica necessaria para o funcionamento das Unidades
basicas de Saude:

Recomendagao a Prefeitura Municipal de Araquari (6.2.2.4): Garantir a estrutura fisica
necessaria para o funcionamento das Unidades Basicas de Saude, conforme determina item 3.4,

X da PNAB (item 2.1.4 do Relatério);
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Resposta no Plano de Agao Prazo de implementacio:

Elaborar uma planilha com as necessidades de adequagdes e | Em andamento. Foram
junto a Secretaria de Planejamento do Municipio para execu¢io | Cadastradas varias propostas no

das adequac¢oes que se fizerem necessarias. Fundo Nacional de Satude.

Primeiro Relatorio Parcial (30/11/17): Idem medida proposta no Plano de Acio (fls. 06-11).

Anilise

Verificou-se na auditoria a auséncia de boas condi¢oes de trabalho, quer de
estrutura fisica necessaria ao bom funcionamento das UBS, quer dos recursos
materiais/insumos suficientes a realiza¢do das atividades, o que contribuia para a ocorréncia da
rotatividade nas Unidades Basicas de Sadde.

Neste monitoramento, solicitou-se a SMS que informasse quais obras de melhoria
(reforma/ampliacio) foram realizadas em cada UBS do municipio, no petiodo de 2016 a 2018
(item 6, apéndice A do Oficio DAE n° 4.921/2019, fls. 15/16). Além disso, entrevistou-se a
Gerente das UBS Rosalina Modesta da Costa, bem como foram feitos registros fotograficos da
referida UBS.

Em resposta ao oficio, a SMS informou (fls. 17/25) a realizagao de ampliaciao das
UBS’s Morro Grande e Barra do Itapocu e reforma do Pronto Atendimento Aci Ferreira de
Oliveira.

Com relagao a UBS Rosalina Modesta da Costa, segundo a Coordenadora (PTE
02), verificou-se que houve reforma e ampliacio em 2016 na sala de esterilizacao, de lavagem
de materiais, no almoxarifado,nos banheiros, na cozinha, lavanderia e sala de ACS.

Na sequéncia, apresenta-se registro fotografico da sala dos ACS, na sala de lavagem

de materiais contaminados, no almoxarifado e banheiro, a saber:

Figura 01 — UBS Rosalina Modesta da Costa
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UBS Rosalina Modesta da Costa - sala dos ACS UBS Rosalina Modesta da Costa — lavagem de
materiais contaminados

= ]

UBS Rosalina Modesta da Costa — almoxarifado UBS Rosalina Modesta da Costa - banheiro
Fonte: TCE/SC

Do exposto, verifica-se que a UBS Rosalina Modesta da Costa estava em bom
estado de conservagio, nio tendo sido verificado durante a visita situagdes que

comprometessem o funcionamento da unidade.

Conclusio

Diante do exposto, verificou-se que a estrutura fisica da UBS Rosalina Modesta da
Costa estava em bom estado de conservagao. Dito isto, considera-se que a recomendagio
prevista no item 6.2.2.4 da Decisdao n° 0450/2016 esta em implementagao.
2.2.5. Garantia de recursos necessarios para o funcionamento das Unidades basicas de
Saude:
Recomendagio a Prefeitura Municipal de Araquari (6.2.2.5): Garantir recursos materiais,

equipamentos e insumos suficientes para o funcionamento das Unidades Basicas de Saide e
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para a execugao do conjunto de agbes propostas, conforme determina o item 3.4, inciso XI da

PNAB (item 2.1.4 do Relatério);

Resposta no Plano de Agao Prazo de implementacio:

Cadastrar projetos junto ao Fundo Nacional de Saude, através
de Emendas Parlamentares para aquisicdo dos equipamentos e Nao se aplica.

materiais permanentes.

Primeiro Relatorio Parcial (30/11/17): Idem medida proposta no Plano de Acio (fls. 06-11).

Analise

Verificou-se na Auditoria que um dos fatores de rotatividade dos profissionais na
Atengao Basica é a auséncia de boas condi¢des de trabalho, quer de estrutura fisica necessaria
ao bom funcionamento das UBS, quer dos recursos materiais/insumos suficientes a realizacio
das atividades. A época, foi informado que a quantidade de computadores nio era suficiente, o
que prejudicava o desempenho do trabalho dos profissionais.

Neste monitoramento, solicitou-se a SMS que informasse as melhorias
implementadas em cada Unidade Basica de Saide do municipio, em 2018, no tocante a recursos
materiais, equipamentos e insumos suficientes ao seu funcionamento (item 7, apéndice A do
Oficio DAE n° 4.921/2019, fls. 15/16).

Além disso, aplicou-se entrevista a Coordenadora das UBS Rosalina Modesta da
Costa, assim como checklist quanto aos problemas relatados na auditoria, especialmente no
tocante a falta de computadores.

Em resposta, a SMS relatou (fls. 17/26) que todas as UBS foram informatizadas
devido a implantagao do Sistema de Gestao, assim como foi realizado um levantamento pela
Coordenadora da Enfermagem, Coordenadora da Odontologia e Diretora da Atengao acerca
dos materiais e equipamentos necessarios para os servicos e, apos a elaboracao do respectivo
relatério foi realizada a licitagao e a posterior compra.

Em entrevista, a Coordenadora da UBS Rosalina Modesta da Costa (PTE 02),
respondeu que a quantidade de computadores ¢ suficiente e que ainda serao adquiridos novos
Tablets. Porém, quanto aos demais materiais, relata a demora para o abastecimento de insumos
como avental e lencol de papel, mas que isso nao chega a inviabilizar o trabalho.

Por meio de checklist (PTE 04) verificou-se que a situagao apontada na auditoria,

quanto a insuficiéncia de computadores e impressoras nos consultérios médicos e de
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enfermagem foi resolvida. Realizou-se registro fotografico dos consultérios com os
computadores e impressoras, os quais serdo apresentados no item 2.2.12,
Deveras, verificou-se i loco que os consultorios de médicos e enfermeiros, assim

como a sala de triagem possuiam computadores e impressoras.

Conclusio

Diante do exposto, constatou-se que os problemas quanto a falta de computadores
verificados na auditoria, foram solucionados na UBS Rosalina Modesta da Costa. Mencionou-
se a demora para a reposi¢ao de insumos como aventais e lengois de papel, mas que nao chegam
ainviabilizar os trabalhos. Diante do exposto considera-se que a recomendagao prevista no item

6.2.2.5 da Decisdo n° 0450/2016 esta em implementagio.

2.2.6. Promogiao de agdes e capacitagbes para fortalecimento da cultura de

monitoramento e avaliagdo junto a servidores e equipes de Atengao de Basica:

Recomendagiao a Prefeitura Municipal de Araquari (6.2.2.6): Promover agdes e
capacitagoes para fortalecer a cultura de Monitoramento e Avaliagdo junto aos servidores que

atuam neste setor e as equipes de Atenc¢ao Basica (item 2.2.1 do Relatério);

Medida Proposta Prazo de implementagio:

Capacitar técnicos da Coordenacio da Atenciao Biésica
para promover as capacitagdes e oficinas de 1° Semestre 2018
monitoramento dos servicos prestados na Atengido

Basica.

Primeiro Relatorio Parcial (30/11/2017): Idem medida proposta no Plano de A¢do (fls. 06-
11).

Analise
Constatou-se na auditoria que a Secretaria Municipal de Sadde de Araquari ndo
promovia capacitagao voltada a cultura de Monitoramento e Avaliagio (M&A) aos servidores
que atuavam no Departamento de Atencao Basica, bem como as equipes de Atencao Basica.
Neste monitoramento, solicitou-se a Secretaria que relacionasse as agoes e

capacitagoes promovidas em 2018, no intuito de fortalecer a cultura de monitoramento e

avaliacio (item 8, apéndice A do Oficio DAE n° 4.921/2019, fls. 15/16.).
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Em resposta (fls. 17/206), a Secretaria informou que nao houve capacitagdes
especificas, mas somente reunides mensais com as Coordenagoes.

As alegacOes da Secretaria podem ser confirmadas por meio da relagao de cursos
realizados em 2018, dentre os quais se destacam as capacitagoes voltados a vigilancia
epidemioldgica, matriciamento do atendimento pré-natal na Atengao Basica, formacio dos
agentes comunitario de saude, prevenc¢iao do cancer de mama e colo uterino e responsabilidade
civil dos enfermeiros. Ressalta-se que tais cursos nao fazem referéncia ao que foi recomendado,
ou seja, que 0 municipio viesse a promover a¢oes e capacitagdes visando fortalecer a cultura de
Monitoramento e Avaliagdo junto aos servidores que atuam no setor responsavel pelo M&A e

as equipes de Atenc¢ao Basica.

Conclusio

Em face do exposto, conclui-se que nao houve capacitagao para fortalecer a cultura
de Monitoramento e Avaliagdo junto aos profissionais que atuam na Atenc¢ao Basica.

Portanto, ante a auséncia de capacita¢ao voltada ao Monitoramento e Avaliagao e
considerando que as agoes apresentadas nao sio suficientes para demonstrar que esta havendo
comprometimento por parte da Secretaria na implementagao de um sistema de monitoramento
que venha contribuir para o aprimoramento da gestio e melhoria da qualidade dos servigos da
Atencao Basica de saude prestados a populagao, entende-se por considerar a Recomendagao

prevista no item 6.2.2.6 da Decisao n° 0450/2016 como ndo implementada.

2.2.7. Dotar a secretaria com pessoal capacitado para desenvolvimento de agdes de

Monitoramento e Avaliagao da Atencao Basica:

Recomendagao a Prefeitura Municipal de Araquari (6.2.2.7): Dotar a secretaria com
pessoal capacitado e suficiente, com base em critérios de dimensionamento pré-definidos, para
o desenvolvimento das a¢cbes de Monitoramento e Avaliacao da Atencao Basica (item 2.2.1 do

Relatorio);

Medida Proposta Prazo de implementagio:

Realizar o dimensionamento de profissionais das | Realizado Processo Seletivo para contratacio de
UBS e SMS e providenciar concurso publico e | ACS em 2017. Realizacio de concurso publico
contratagdo de pessoal. para contratacdo de pessoal em andamento,

sendo programado para 1° Semestre 2018.
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Primeiro Relatdrio Parcial (30/11/2017): Idem medida proposta no Plano de A¢ao (fls. 06-
11).

Anilise
Constatou-se na auditoria que, apesar de a SMS Araquari possuir em sua estrutura
organizacional o Departamento de Aten¢do Basica, com a finalidade de monitorar os
indicadores e metas estabelecidas por sistema de saude, no qual trabalhavam 3 (trés) servidores,

estes ndo atuavam especificamente nas atividades de monitoramento e avaliacio (M&A),

acumulando também outras atribuicoes.

Neste monitoramento, solicitou-se a Secretaria Municipal de Saude (SMS) que
encaminhasse a relagao atual de servidores que estao atuando no monitoramento e avaliagao da
Atencao Basica (item 9, apéndice A do Oficio DAE n® 4.921/2019, fls. 15/16). Em resposta
(fls. 17-26), a Secretaria informou que sdo trés os profissionais envolvidos com M&A, quais
sejam, a Sra. Macl6via Fontoura - Secretaria de Saude (efetiva), Sr. Pedro Salvador - Secretario
Adjunto de Saude (temporario) e a Sra. Rafaela Ventura Bairos Otto - Diretora de Atengao

Basica (efetiva).

Na sequéncia, apresenta-se o comparativo entre o que foi detectado na auditoria e
o que foi constatado no primeiro monitoramento, acerca do quantitativo de servidores que

realizam monitoramento e avaliacao da Aten¢ao Bésica em Araquari, a saber:

Quadro 04 — Relacio dos profissionais que atuam no M&A da Atengao Basica

Descrigao Efetivos Comissionado e Setores M&A Desempenha outras
Outros fungdes
Auditoria (2014) 01 02 Departamento de Sim
Atengao Basica
1° Monitoramento 02 01 Departamento de Sim
Atencio Basica

Fonte: Entrevistas com o Secretirio Municipal de Satde realizadas na Auditotia e Oficio 146/2019 (fls.17-25).

De acordo com o quadro 05, verifica-se que nao houve alteragao no numero total
de servidores que atuam no monitoramento e avaliagao da Atencdo Basica, como também se
observou que esses profissionais continuam a acumular outras atribui¢bes como constatado na
auditoria. Ressalta-se que a Secretaria informou que realizou em 2018 concurso publico,
contudo, priorizou a estruturacao das equipes de Atengao Basica e os servigos de satude e alegou
também, que ainda nao possuem um setor especifico para a realizacio de M&A na Atencao
Basica.
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Conclusio

Considerando que a situacdo atual da atividade de monitoramento e avaliagao da
Atengao Basica na SMS Araquari nao sofreu alteracGes; considerando que nido houve a
implantag¢do de um setor especifico para o desenvolvimento das atividades de monitoramento
e avaliagao; e considerando que os servidores admitidos em 2018, via concurso publico, foram
lotados nas unidades basicas de saude para compor as equipes de Atengao Basica, conclui-se
por considerar a Recomendacio prevista no item 6.2.2.7 da Decisio n® 0450/2016 como nio

implementada.

2.2.8. Adequagao da estrutura organizacional da secretaria:
Recomendagdo a Prefeitura Municipal de Araquari (6.2.2.8): Adequar a estrutura
organizacional da secretaria, contemplando a atividade de Monitoramento e Avaliagdo da

Atencao Basica (item 2.2.1 do Relatorio);

Medida proposta Prazo de implementagio:

Adequar organograma da SMS, e os cargos ja nomeados | 2° Semestre 2018, apés a contratagio

executarem suas funcdes conforme descrito nas atribuicoes dos novos servidores.

de cada cargo.

Primeiro Relatorio Parcial (30/11/2017): Idem medida proposta no Plano de A¢ao (fls. 06-
11).

Anilise
Na auditoria apontou-se que o Departamento de Atengao Basica, dentre outras
atividades desenvolvidas, também era responsavel por monitorar indicadores e metas

estabelecidas por sistema de saude (Lei Municipal n® 145/2013, art. 29, letra “c”), nao havendo,

portanto, uma unidade especifica para o desenvolvimento de tal atividade.

Constatou-se ainda, que o M&A da Atencao Basica era desenvolvido por meio de
avaliagao trimestral (producao das UBS e reunido com os profissionais). A Secretaria também
alegou a época’, que havia criado uma comissio multidisciplinar para acompanhar e monitorar
as metas e os indicadores alcangados pela Aten¢ao Basica e que a citada comissao iria emitir
relatérios de avaliagdo quadrimestral para serem apresentados na Camara de Vereadores e

Conselho Municipal de Saude.

5 Justificativa apresentada ao Relatério de Instrugdo Despacho DAE n° 008/2015 (Processo RLA 15/00146606, fls. 251)
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Neste monitoramento, solicitou-se a SMS de Araquari que informasse se ja havia
sido implementado um setor responsavel pelo monitoramento e avaliagio dos indicadores da
Secretaria e da Atencido Basica Estratégia (item 10, apéndice A do Oficio DAE n° 4.921/2019,
fls. 15/16).

Em resposta (fls. 17-26), a Secretaria informou que estd em processo de
implantagao e que em 2018 foi realizado concurso publico, mas que a prioridade foi estruturar

as equipes de Atenc¢ao Basica e os servigos de satude.

Com rela¢ao a comissao multidisciplinar, a Secretaria alegou (por e-mail, fls. 75) que
ela nunca foi efetivada e que atualmente as prestagoes de contas sao apresentadas ao Conselho
Municipal de Saidde e a Camara de Vereadores de forma quadrimestral. Mencionou-se ainda,
que no més de maio de 2019 foi criado um Comité Gestor da SMS que sera responsavel pelo
planejamento, avaliagdao e controle das a¢des em saude do ambito geral da Secretaria. O comité
sera composto pela Secretaria de Satude, Secretario Adjunto de Saude, Gerente de Saude,

Diretora da Atengdo Basica e um agente administrativo efetivo’.

Quanto as atividades de M&A desenvolvidas atualmente, a Secretaria informou que
sao realizadas por meio de instrumentos de gestao (relatorios de produ¢ao emitidos no sistema
informatizado), os quais sio discutidos nas reunides com a equipe técnica de diversas areas

(coordenadores) (fls. 77).

Na sequéncia, apresenta-se quadro contendo resumo do que foi evidenciado na
auditoria e no 1° monitoramento, com relacio aos setores envolvidos com M&A da Atencao

Basica e a forma como essa atividade ¢ realizada pela SMS de Araquari:

Quadro 05 - Forma de Monitoramento e Avaliagdo da Atencdo Basica realizado pela SMS de Araquari

Descrig¢ao Setor que realiza M&A na Atengao Forma de M&A
Basica
Auditoria (2014) Departamento  de  Atencdo | Avaliacio Trimestral — producdo das UBS e
Bisica reunido com os profissionais
1° Monitoramento (2019) Departamento  de  Atencdo | Avaliacdo Quadrimestral — relatérios de
Basica producio emitidos pelo sistema
informatizado e reunides com a equipe
técnica de diversas areas (coordenadores)

Fonte: Entrevistas com o Sectetitio Municipal de Satude realizadas na Auditoria e Oficio 146/2019 (fls.17) ¢ e-
mails (fls.75-77) relativo ao 1° Monitoramento.

Do exposto, verifica-se que o Departamento de Atengao Basica continua sendo o

setor responsavel pelo M&A da Atencao Basica no municipio de Araquari e que atualmente a

® Portaria ainda néo foi publicada).
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avaliagdo ¢é realizada quadrimestralmente com base nos relatérios informatizados, que sio

discutidos nas reunides das equipes técnicas.

Conclusio

Verificou-se neste monitoramento que a SMS de Araquari ainda nao dispoe de setor
especifico para o desenvolvimento de atividades de Monitoramento e Avaliagdo da Atengao
Basica, estando essas atividades a cargo do Departamento de Atengao Basica. Constatou-se
também que a Comissao Multidisciplinar citada na auditoria, que seria a responsavel por
acompanhar e monitorar as metas e indicadores da Aten¢ao Basica nao foi efetivada. A
Secretaria informou que criou em maio de 2019 um Comité Gestor (ainda sem portaria) que
sera responsavel pelo planejamento, avaliagio e controle das agdes em saude no ambito da
Secretaria. Outra alteragdo percebida foi a forma de avaliagao da Atengao Basica que passou de
trimestral para quadrimestral.

Isto posto, considerando que nao houve altera¢oes na situagdo da atividade M&A
na Secretaria Municipal de Saide de Araquari, e considerando que mais uma vez a SMS informa
a criacdo de comissao (comit¢) responsavel pelo M&A da Atencao Basica, postergando assim a
implementagdo da recomendagao, conclui-se por considerar a Recomendagio prevista no item

6.2.2.8, da Decisdo n® 0450/2016 como nio implementada.

2.2.9. Publicagio dos Relatérios Anuais de Gestiao (RAG) e Quadrimestral (RQDM) no
site da Prefeitura ou SMS:

Recomendagio a Prefeitura Municipal de Araquari (6.2.2.9): Publicar os Relatérios Anuais
de Gestao (RAG) e o Quadrimestral (RQDM) no site da Prefeitura ou da Secretaria Municipal
de Saude, conforme inciso II do art. 3° da Lei 12.527/2011 (item 2.2.2 do Relatétio);

Medida Proposta Prazo de implementagao:

Solicitar ao Servico de Comunica¢iao da Prefeitura espago em
Website da Prefeitura para publicacdo dos Instrumentos de 1° Semestre 2018

Gestdo, bem como, publicagbes oficiais da SMS.

Primeiro Relatério Parcial (30/11/2017): Idem medida proposta no Plano de A¢ao (fls. 06-
11).

Analise
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Identificou-se na auditoria que a SMS Araquari nao dava publicidade eletronica aos

Relatérios Anuais de Gestio (RAG) e Quadrimestral (RQDM).

Neste monitoramento, verificou-se que tais relatérios ainda nao estavam publicados
no site da Secretaria Municipal de Sadde ou da Prefeitura. Para tanto, solicitou-se 2 SMS de
Araquari que informasse as razoes para a auséncia de tais publicagdes (item 11, apéndice A do
Oficio DAE n° 4.921/2019, fls. 15/16. Em resposta, a Secretaria informou (fls. 17-26) que
devido a falta de recursos humanos no setor de planejamento, as apresentacdes foram realizadas
ao Conselho Municipal de Satude, porém os relatorios nao foram emitidos dentro dos prazos e

que estao viabilizando todos os relatérios para publicizagao.

Em solicitacao posterior (e-mail), a Secretaria informou (fls. 76) que o RAG 2018
ainda estava em analise pelo Conselho Municipal de Saude devido a inconsisténcias encontradas

NnoSs mesmos.

Ressalta-se que nao foi localizado no site da Prefeitura ou da Secretaria os relatérios
dos exercicios anteriores a 2018. Ademais, em pesquisa recente’ realizada no site do SARGSUS
(Sistema de Apoio ao Relatério de Gestao) verificou-se que apenas o RAG 2017 encontrava-se
disponivel naquele endereco eletronico, enquanto que o ultimo Relatério Quadrimestral

disponivel naquele site era o relativo ao 3° quadrimestre/2017 (PTE-07).

Dito isto, cabe esclarecer que embora tenha sido apresentada alegacao de que o
RAG 2018 contem inconsisténcias, motivo de sua nao publica¢ao, faz-se necessario enfatizar a
obrigacdao legal de dar publicidade eletronica ao referido relatério nos sites da Secretaria
Municipal de Saude ou da Prefeitura Municipal de Araquari, de acordo com o disposto no art.

31, da Lei Complementar n® 141/2012.

Conclusio
Considerando que a situagdo evidenciada na auditoria persiste, ou seja, que o
Relatério Anual de Gestao e Quadrimestral ainda nao estio sendo publicados no site da
Prefeitura ou da Secretaria Municipal de Satude, conclui-se por considerar a Recomendagao

prevista no item 6.2.2.9, da Decisao n® 0450/2016 como ndo implementada.

2.2.10. Adogio de indicadores de insumos e processos para avaliagao da Atengio Basica:

7 Pesquisa realizada em 06/06/2019, no endereco eletronico:
https://sargsus.saude.gov.br/sargsus/login!consultarRelatorioExterno.action?tipoRelatorio=01&codUf=42&codTpRel=01
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Recomendagiao a Prefeitura Municipal de Araquari (6.2.2.10): Adotar indicadores de

insumos e processos para a avaliacio da Atengao Basica (item 2.2.2 do Relatério);

Medida Proposta Prazo de implementagio:
Implementar Servigo de Planejamento na Secretaria de Satide
responsavel por criar, monitorar e avaliar indicadores da 1° Semestre 2018
SMS/ Atencio Basica.

Primeiro Relatorio Parcial (30/11/2017): Idem medida proposta no Plano de A¢ao (fls. 06-
11).

Analise

Apontou-se na auditoria que os indicadores utilizados pela Secretaria Municipal de
Saude de Araquari para avaliagio da Atengao Basica eram os constantes do Sispacto. Esses
indicadores foram considerados a época insuficientes, tendo em vista que nao abrangiam
indicadores de gestio na area de Recursos Humanos (RH), como vinculo de trabalho,
permanéncia de profissionais na area de planejamento, qualificacao dos profissionais que atuam
na area de planejamento, indicadores esses constantes do projeto de avaliagao da Atengao Basica
realizado pelo Nucleo de Extensio e Pesquisa em Avaliacgio em Saude (NEPAS) da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)®.

Neste monitoramento, solicitou-se a Secretaria que informasse quais indicadores
utiliza atualmente para a avaliacao da Aten¢ao Basica (item 12, apéndice A do Oficio DAE n°
4.921/2019, fls. 15/16). Em resposta (fls. 17-26), a SMS informou que utiliza todos os

indicadores que constam no relatério de gestao do Ministério da Sadde (Sargsus).

Em analise a pagina do Sargus, verificou-se a publicacdo de dois relatérios, quais
sejam, o Relatério Anual de Gestao (RAG) e o Relatério de Gestao (RDQA). Na pesquisa
realizada em 06/06/2019° (PTE-07), verificou-se que os ultimos relatérios informados no site
foram o RAG 2017 e o RDQA 3° Quadrimestre/2017. Contudo, para conhecimento dos
indicadores utilizados na avaliagdo da Atencao Basica, fez-se necessario pesquisa junto ao site
do sistema Sispacto', onde estava disponivel relatério contendo os indicadores de 2017, que

sao apresentados na sequéncia:

8 BERRETTA, 1.Q. Modelo de Avaliagdo da Gestdo Municipal para o planejamento em salde, Santa Catarina. 2010. 114f.
Dissertacé@o (Mestrado em Saude Publica) — Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis, SC.

® Pesquisa realizada em 06/06/2019 no endereco eletrénico do Sistema de Apoio ao Relatério de Gestédo (SARGUS):
https://sargsus.saude.gov.br/sargsus/login!carregarMunicipios.action

10 pesquisa realizada em 06/06/2019 no endereco eletrénico do Sispacto:
http://aplicacao.saude.qgov.br/sispacto/faces/relatoriosExterno/relatorioExternoPactuacao.jsf?faces-redirect=true
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Quadro 06: Indicadores utilizados atualmente pela SMS Araquari na avaliagio da Atengdo Basica, constantes do
sistema Sispacto

N° SISPACTO N° SISPACTO
1 N° 6bitos prematuros (30 a 69 anos) pelo conjunto 12 Proporcio de parto normal no SUS e na Saude
das quatro principais doencas cronicas nio Suplementar
transmissiveis
2 Proporcio de 6bitos de mulheres em idade fértil 13 Proporcio de gravidez na adolescéncia entre as
(MIF) investigados faixas etarias de 10 2 19 anos
3 Proporcio de registro de Obitos com causa bésica 14 Taxa de mortalidade infantil
definida
4 Proporcio de vacinas do CNV para criancas < 2 15 Numero de 6bitos maternos em determinado
anos- com cobertura vacinal preconizada periodo e local de residéncia
5 Proporcio de casos de doencas de notificacio 16 Cobertura populacional estimada pelas equipes de
compulsoria imediata (DNCI) encerradas em até 60 Atencio Basica
dias apds notificacio
6 Proporcio de cura dos casos novos de hanseniase 17 Cobertura de acompanhamento das
diagnosticados nos anos das coortes condicionalidades de Saide do Programa Bolsa
Familia - PBF
7 Nuamero de casos novos de sifilis congénita em 18 Cobertura populacional estimada de satde bucal
menores de 1 ano de idade na Atencio Bisica
8 Nuimero de casos novos de Aids em menores de 5 19 Percentual de municipios que realizam no minimo
anos seis grupos de acoes de vigilincia sanitaria,
consideradas necessarias a todos os municipios
9 Proporcio de andlises realizadas em amostras de 20 Acbes de Matriciamento realizadas por CAPS
dgua para consumo humano quanto aos parimetros com equipes de Atencido Basica
coliformes totais, cloro residual livre e turbidez
10 Razdo de exames de citopatolégicos do colo do 21 Nuamero de ciclos que atingiram minimo de 80%
utero em mulheres de 25 a 64 anos e a populacio da de cobertura de imdveis visitados para controle
mesma faixa etiria vetorial da dengue
11 Razdo de exames de mamografia de rastreamento 22 Proporcio de preenchimento do campo
realizados em mulheres de 50 a 69 anos e a 'ocupacio'  nas  notificacbes de  agravos
populacio da mesma faixa etdria relacionados ao trabalho

Fonte: Indicadores Sispacto 2017-2021

Com base nas informagdes constantes do quadro 06, e considerando ainda a

classificacio de COHEN e FRANCO", citada no relatério de auditoria DAE 014/2015,
entende-se que os indicadores pactuados pelo municipio de Araquari no Sispacto fazem
referéncia a indicadores de resultado, processo e alguns de insumo. Como exemplo de indicador
resultado cita-se a taxa de mortalidade infantil, enquanto que para o indicador processo destaca-
se a proporc¢ao de vacinas do CNV para criangas menores de 2 anos com cobertura vacinal

preconizada, e para indicador insumo tem-se a cobertura populacional estimada pelas equipes

de Atencio Basica.

Tendo em vista os indicadores ora apresentados, reitera-se a importancia de que a
Secretaria utilize indicadores proprios do municipio, que venham a contribuir para um melhor
planejamento em satde, como a utilizacio de indicadores que fagam referéncia a Recursos

Humanos, como vinculo e trabalho, tempo de permanéncia e qualificagao.

Conclusio

1 Jannuzzi, Paulo de Martino. Indicadores para diagndstico, monitoramento e avaliagdo de programas sociais no Brasil.
Revista do Servigo Publico, Brasilia, n. 56 (2), p. 137-160, Abr/Jun 2005.
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Considerando que os indicadores utilizados pela SMS de Araquari sio os mesmos
constantes no Relatério de Gestdo do Ministério da Saude (Sargsus); Considerando que os
indicadores utilizados pela SMS Araquari e pactuados no Sispacto fazem referéncia a indicadores
de resultado, processo e insumo, conclui-se por considerar a Recomendagao prevista no item

6.2.2.10, da Decisio n° 0450/2016 como em implementagio.

2.2.11. Elaboragiao de diagnostico da estrutura de Tecnologia da Informagao:
Recomendagdo a Prefeitura Municipal de Araquari (6.2.2.11): Elaborar diagndstico da
estrutura de Tecnologia da Informacgdo que contemple as necessidades demandadas nas

unidades da Atencdo Basica (item 2.2.3 do Relatorio);

Resposta no Plano de Agio Prazo de implementagéo:

Elaborar diagnéstico contemplando as necessidades de infra- | Em andamento. As UBS’s

estrutura Tecnoldgica. estao sendo informatizadas.

Primeiro Relatorio Parcial (30/11/17): Idem medida proposta no Plano de Acio (fls. 06-11).

Analise
Verificou-se na auditoria que a insuficiéncia de TI das SDRs, das Secretarias

Municipais e suas UBS, decorre da auséncia de diagndstico para a realizagao do Planejamento

de TI, que leva a solugdes inadequadas e perdas de recursos financeiros.

Neste monitoramento requisitou-se a2 SMS que encaminhasse o diagnostico de
estrutura de Tecnologia da Informagao (TT) com as necessidades demandadas de cada UBS, ou
documento com as medidas para adequar a estrutura de TT ao atendimento das necessidades da

Atencio Basica (item 13, apéndice A do Oficio DAE n° 4.921/2019, fls. 09).

A resposta da SMS (fls. 17-26), quanto ao diagnostico de TI, foi que a Secretaria
implantou em 2018 o sistema de saide (PEC)-CELK, e que estavam ainda adequando a
quantidade de computadores para todas as UBS e tablets para as ACS. Entretanto, tal resposta

nao atende ao que foi requisitado, isto ¢, nao foi apresentado o diagnéstico de T1.

Conclusio
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Diante do exposto, o diagnostico de TI, portanto, nao foi realizado. Por essas
razoes entende-se por considerar a recomendagao prevista no item 6.2.2.11 da Decisio n°

0450/2016 como nao implementada.

2.2.12. Adequagdo da estrutura de Tecnologia da Informagao para atendimento das
necessidades levantadas no diagnostico:

Recomendagio a Prefeitura Municipal de Araquari (6.2.2.12): Adequar a estrutura de
Tecnologia da Informagio para atendimento das necessidades levantadas no diagnostico (item

2.2.3 do Relatério);

Resposta no Plano de Agao Prazo de implementagio:

Implantar o E-SUS médulo PEC Prontuario para unificar as | E-SUS esta implantado e
informacoes e informatizar os atendimentos nas UBS. estamos em licitagdo para a
implantacio do prontudrio

eletronico.

Primeiro Relatorio Parcial (30/11/17): Idem medida proposta no Plano de Acio (fls. 06-11).

Analise

Segundo a auditoria, a falta de sistema informatizado proprio integrado para
registro da produgao diaria das UBS, geram deficiéncia no controle e na validagao dos dados e
indicadores. Ademais, a insuficiéncia de suporte técnico para manutengao da estrutura de TI,
as instabilidades, a baixa integracao dos sistemas do Ministério da Satde e dos sistemas
municipais, internet lenta, geram demora no atendimento do usuario, perda de dados e
retrabalho.

Para verificar a implementagdo da Recomendacio, requisitou-se a SMS que
informasse quais as medidas que estavam sendo adotadas para adequar a estrutura de Tecnologia
da Informacao (TI) ao atendimento das necessidades da AB (item 13, apéndice A do Oficio
DAE n° 4.921/2019, fls. 15/16). A resposta da SMS (fls. 17-206) foi que se implantou, em 2018,
o sistema (PEC)-CELK na saude e também que estao adequando a quantidade de computadores

para todas as UBS e tablets para as ACS.

Conforme o item anterior, a SMS nio apresentou um diagnostico das necessidades

de TI, nao obstante isso, verificou-se algumas melhorias. Contudo, verificou-se que o Sistema
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CELK satde foi, de fato, implantado, conforme publica¢io no portal de noticias do Municipio'”.
Ademais, segundo a Gerente da UBS Rosalina Modesta da Costa (PTE 02) o sistema melhorou,
nao trava, embora a internet oscile algumas vezes, além de ser um pouco lenta, também destacou

que a quantidade de computadores e impressoras esta adequada ao nimero de servidores.

Na sequéncia, apresenta-se o registro fotografico dos consultérios da UBS Rosalina

Modesta da Costa:

Figura 02 — UBS Rosalina Modesta da Costa

UBS Rosalina Modesta da Costa - sala dos ACS UBS Rosalina Modesta da Costa — consultdtio
enfermagem

UBS Rosalina Modesta da Costa — consultério UBS Rosalina Modesta da Costa — sala de triagem
médico
Fonte: TCE/SC

De acordo com os registros fotograficos, verificou-se “in loco”que a sala das ACS’s
e os consultorios médicos e de enfermagem possuem computadores e impressoras, uma vez

que na auditoria havia sido apontado como um problema a falta de computadores e impressoras.

12 https://www.araguari.sc.gov.br/noticia/2556/araquari-implanta-prontuario-eletronico-na-saude-governo-
preve-economia-e-agilidade
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Conclusiao

Diante do exposto, constatou-se que embora a SMS nio tenha realizado o
diagnostico de T1, algumas melhorias foram implementadas, visto que foi implantado o sistema
de satde (PEC)-CELK, assim como melhorou a adequagao da quantidade de computadores
para os servidores. Portanto, conclui-se que a recomendagdo prevista no item 06.2.2.12 da

Decisio n° 0450/2016 esta em implementagao.

2.2.13. Integragao dos sistemas informatizados da Atengao Basica:
Recomendagdo a Prefeitura Municipal de Araquari (6.2.2.13): Apresentar proposta de
integracao dos sistemas informatizados (interoperabilidade) da Atengao Basica, apds discussao

nas reunioes das Comissoes Intergestoras Bipartite e Tripartite (item 2.2.3 do Relatorio);

Resposta no Plano de Agao Prazo de implementagio:

Solicitar discussao na CIR a fim de elaborar proposta unificada | Os municipios da macrorregiao
dos municipios da macrorregidao Nordeste, buscando apoio da | fizeram  convénio através do
maioria fortalecendo a indicagio junto a SES. conso6rcio  CISNORDESTE  com
determinada empresa, porém a
mesma no atendeu as necessidades
do municipio. Estamos em
processo de licitagdo para nova
empresa.

Primeiro Relatorio Parcial (30/11/17): Idem medida proposta no Plano de Acio (fls. 06-11).
Analise

Na auditoria foi verificada a falta de sistema informatizado proprio integrado para
registro da produgao diaria das UBS, em muitas delas eram registradas em fichas, que leva a
concentracao e sobrecarga, muitas vezes em uma unica pessoa da SMS, responsavel por
consolidar e alimentar os dados nos sistemas, gerando deficiéncia no controle e na validacao
dos dados e indicadores.

Para verificar a implementagao da recomendacio, requisitou-se a SMS informacio

sobre quais providéncias que a Secretaria tem tomado no sentido de integrar os sistemas

informatizados da Atencio Basica (item 15 da A do Oficio DAE n° 4.921/2019, fls. 15/16).

Em resposta, a SMS informou (fls. 17-26), que desde junho de 2018 estd em
vigéncia o Sistema Gestao Celk-Saude, onde toda a secretaria de saude esta integrada, além disso

o referido sistema alimenta o e-SUS/AB.
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Deveras, a Gerente da UBS Rosalina Modesta da Costa, em entrevista, confirmou
que o Sistema Gestao Celk-Satude realiza todos os servigos, como emissao de guias de

mamografia, exames preventivos etc.

Conclusiao

Diante do exposto, constata-se que a SMS de Araquari implantou em junho de 2018
o Sistema Gestio Celk-Saude, o qual alimenta o e-SUS/AB, além de realizar outros setvicos
como emissao de guias de exames. Por essas razoes, considera-se que a recomendagao prevista

no item 6.2.2.13 da Decisio n° 0450/2016 esta em implementagio.

2.2.14. Elaboragao e implementagao de rotinas e procedimentos para auxiliar o processo
de planejamento de saide nas UBS’s:

Recomendagido a Prefeitura Municipal de Araquari (6.2.2.14): Elaborar e implementar
rotinas e procedimentos que auxiliem o processo de planejamento de saude a serem utilizados

pelas UBS e consolidados pelas Secretarias Municipais de Saude (item 2.3.1 do Relatério DAE);

Medida Proposta Prazo de implementagio:

Criar Nucleo de Apoio Técnico dentro da Secretaria de Saude 1° Semestre 2018. Concluido
contemplando técnicos das diversas areas a fim de identificar
a necessidade de padronizacio das rotinas e processos de
trabalho nas unidades de saude e SMS.

Primeiro Relatorio Parcial (30/11/2017): Idem medida proposta no Plano de A¢do (fls. 06-
11).

Analise

Verificou-se na auditoria que a SMS de Araquari nao dispunha de uma metodologia
ou ferramentas para o levantamento das necessidades de saide da populagao. A SMS de
Araquari informou, a época, que os instrumento utilizados para apoiar as Unidades Basicas de
Sadde para o levantamento das necessidades de saude eram as caixas de reclamacoes/sugestoes
existentes em todas as UBS, as reunides mensais na SMS e a Ouvidoria Municipal.

Neste monitoramento, solicitou-se a Secretaria que descrevesse quais as rotinas e
procedimentos que estava adotando no processo de planejamento em saude da Atencao Basica
(item 16, apéndice A do Oficio DAE n° 4.921/2019, fls. 15/16). Em resposta (fls. 17-26), a

SMS informou que compods em 2018 um grupo de coordenadores técnicos (enfermeiro, médico,
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dentista, vigilancia sanitaria, fisioterapeuta, fonoaudidloga, nutricionista, psicologa, terapeuta
ocupacional e farmacéutica), que setiam os responsaveis potr supetvisionar e/ou otrganizar e
planejar as agdes e rotinas que virdao auxiliar o processo de trabalho de cada area afim. Informou
que também acontecem bimestralmente reunides com esse grupo a fim de discutir protocolos
e normativas a serem implantadas no municipio. No dia 04/04/2019 esse grupo concordou em

se tornar o comité técnico de sadde para planejamento das questdes de satide do municipio®.

Procurou-se verificar no Plano Municipal de Saude 2018-2021 a existéncia de a¢Oes
voltadas ao planejamento em satde da Atengao Basica. Na sequéncia, apresentam-se as agdes

previstas no item 6.3 do referido plano, a saber:

Quadro 07: Programacio Anual de Sadde do Municipio de Araquari 2018 a 2021, item 6.3
6.3 — Planejamento e Programag3o:

Metas Ano
2018 | 2019 | 2020 | 2021

Integrar os sistemas informatizados nas UBS, servicos e setores X
Criagdo de comissao de acompanhamento da gestio X
Criacdo da comissdo de elaboracio e acompanhamento de protocolos X
clinicos e de atendimento
Implantagido de equipe de acompanhamento e avaliacdo dos instrumentos X
de gestdo
Cria¢io do comité municipal de educa¢io permanente X
Confeccionar  cartilhas  para  conscientizar 0s  usudrios no X X X X
comprometimento dos diteitos e deveres
Capacitar os funcionarios para atender os usuirios com base nos X X X X
principios de Humaniza¢io do SUS
Realizar acbes para fortalecer os conselhos locais existentes e ativar os X X X x
conselhos locais que hoje ndo estdo em funcionamento
Publicizar as decisoes realizadas e implantadas a partir do conselho local X X X X
de saude
Propor a secretaria de gestio de pessoas a contratacio de psicdlogo e X X

assistente social para trabalho organizacional a fim de conduzir as

necessidades dos servidores
Fonte: Secretaria Municipal de Satide de Araquari

Com base nas informacdes listadas no quadro acima, destaca-se a previsao de agdes
como a criagao de comissao de acompanhamento da gestio e a implantacio de equipe de
acompanhamento e avaliagao dos instrumentos de gestao. Contudo, nao se vislumbrou no plano
outras medidas para apoiar as equipes das unidades e demais servidores envolvidos no processo
de elaboragio e programacao da satde, tais como capacitacao dos servidores envolvidos nesse
processo, monitoramento da execu¢ao do PMS, participacdo na construcao de instrumentos de

gestao do SUS, ou discussao na melhoria dos servigos.

Conclusio

13 (SMS informou que a ata e a portaria de nomeacado estavam sendo providenciadas).
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Considerando que a Secretaria esta implementando um comité técnico visando o
planejamento das questoes de saide do municipio e que incluiu em seu Plano Municipal de
Saude algumas agbes voltadas ao planejamento em sadde, conclui-se por considerar a

Recomendacgio prevista no item 6.2.2.14 da Decisio n° 0450/2016 em implementagio.

2.2.15. Desenvolvimento e implementagao de rotinas e procedimentos para estabelecer
a participagao efetiva dos conselhos municipais de satide no processo de planejamento
de saude e na fiscalizagao de recursos:

Recomendagio a Prefeitura Municipal de Araquari (6.2.2.15): Desenvolver e implementar
rotinas e procedimentos que estabelecam a participagao efetiva dos conselhos municipais de
saude no processo de planejamento de saide e na fiscalizagao dos recursos, possibilitando a sua

atuagao na formulagdo e no controle da execucao da politica de saude, conforme estabelece o

§2° do art. 1° da Lei n. 8.142/11 (item 2.3.2 do Relatério DAE);

Medida Proposta Prazo de implementagio:
Proporcionar oficinas para qualificacio dos Conselheiros de
Sadde, visando demonstrar a importincia efetiva do Controle 1° Semestre 2018
Social.

Primeiro Relatério Parcial (13/07/18): Idem medida proposta no Plano de Acao (fls. 06-11).
Analise

Na auditoria foi apontado que uma das dificuldades encontradas no levantamento
das necessidades de saide da populagao é a baixa efetividade dos Conselhos de Saide nas
discussoes relativas ao processo de planejamento.

Para verificar a implementacio da recomendacdo, requisitou-se a SMS o
encaminhamento da relagao de cursos oferecidos aos conselheiros municipais de saude no ano
de 2018, ou de a¢oes que a Secretaria implementou em 2018, visando qualificar os membros do
Conselho Municipal de Saade (CMS) (item 17, apéndice A do Oficio DAE n° 4.921/2019, fls.
15/16) e, também as a¢oes adotadas pela SMS no sentido de aprimorar a participagao do CMS
no processo de planejamento e fiscalizagao dos recursos.

Em resposta (fls. 17-206), a Secretaria citou 3 eventos de capacitacdo, quais sejam,
(1) Oficina CES presente realizada pelo Conselho Estadual de Saude, (2) Capacitagao sobre
Financiamento do SUS e (3)Capacitagao EAD sobre fiscalizagao.

Além disso, entrevistou-se a Presidente do CMS, Andreza Carolina Rodrigues, a
qual informou que a SMS tem buscado promover a capacitagao dos Conselhos locais, alegou

também que a SMS esta apresentando as contas de maneira mais didatica e facil de entender.
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Salienta a participa¢io do Conselho em uma oficina de capacitagio em 2019, além de estar
prevista a sua participa¢do em uma conferéncia em Joinville. Destaca que havera um link do
CMS no site da SMS.

Deveras, a0 pesquisar o portal de noticias de Araquari', consta a divulgagio da 8
Conferéncia Municipal de Saude de Araquari em 08/04/2019, que discutiram os assuntos: satde
como direito, consolida¢ao dos principios do SUS e financiamento do SUS. Este tltimo assunto,
portanto, esta de acordo com a presente recomendagao no sentido de subsidiar os Conselheiros
Municipais de saide no processo de planejamento de saude e na fiscalizacao de recursos.

Ademais, a fim de verificar a participagio do Conselho Municipal de Saude no
planejamento de satde e na fiscalizagao de recursos, pesquisou-se as Atas de reuniao do CMS,
verificaram-se agdes como aprovacao de instalagaio de Academia de Saidde com recursos do
Fundo Municipal e de emenda parlamentar, aquisi¢ao de equipamentos odontolégicos, médicos
e de fisioterapia, aquisi¢ao de tablets para os ACS. Além disso verificou-se que os Conselheiros
participaram sugerindo cursos de treinamento (fls. 118), capacitagdes para clarificar as
atribui¢ées dos Conselhos Locais, capacitagdes publicizar todo o conteido do CMS (fls. 119).
Destaca-se a participacao dos Conselheiros na medida em que solicitaram que a prestagao de
contas fosse apresentada de maneira mais sucinta e clara. Além disso, verificou-se na Ata da
Reuniio do Conselho Municipal de Sadde de 17/07/2018 que os Conselheiros estdo atentos,
demonstrando indignagao com a gestao da saude do municipio baseada em recursos de emendas

parlamentares.

Conclusio

Diante do exposto, constatou-se que a Secretaria tem realizado eventos de
capacitacao para os membros do Conselho Municipal de Saude (CMS), o que foi corroborado
pela Presidente do CMS, que confirmou a realizacido de uma oficina de capacitagao. Além disso,
verificou-se, também, pelo teor das Atas das Reunides do CMS que os Conselheiros tem-se
mostrado mais atuantes, na medida em que aprovam a aquisi¢ao de equipamentos médicos,
quando sugerem cursos de capacita¢io, ou quando demonstram nao concordarem com a gestao
da saide baseada em emendas parlamentares. Por essas razOes, considera-se que a

recomendacio prevista no item 6.2.2.15 da Decisao n° 0450/2016 esta em implementagio.

2.2.16. Adogao de procedimentos de apoio matricial nas Unidades Basicas de Saude do

municipio:

14 https://www.araquari.sc.gov.br/noticia/3082/prefeitura-promove-a-8-conferencia-municipal-de-saude
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Recomendagio a Prefeitura Municipal de Araquari (6.2.2.16): Adotar procedimentos de

apoio matricial nas Unidades Basicas de Saude do seu municipio (item 2.3.3 do Relatério DAE);

Resposta no Plano de Agio Prazo de implementagio:
Criar o Nucleo Aten¢do a Saude da Familia (NASF) para
realizagdo do apoio matricial na Atenc¢do Basica do municipio. 1° Semestre 2018

Primeiro Relatorio Parcial (30/11/17): Idem medida proposta no Plano de A¢io (fls. 06-11).
Anilise

Na Auditoria identificou-se que cada Municipio adotava um procedimento de
encaminhamento e que, em todos eles, o processo de contrarreferéncia era incipiente ou até
mesmo inexistente. Verificou-se ainda que no municipio a contrarreferéncia se dava pela
prescricao médica, de enfermagem, ou através de contato telefonico entre os servigos
envolvidos. Também nao havia contrarreferéncia para casos de atendimentos nos hospitais do
Estado, ou seja, a contrarreferéncia nao existia formalmente, na maioria das vezes. Dentre os
motivos relatados para tal auséncia, levantados pelos Secretarios Municipais que participaram
do Questionario Eletronico, foram elencados: (1) auséncia de fluxos de referéncia e
contrarreferéncia, a (2) falta de conhecimento/capacitacao dos profissionais que atuam nas
unidades de saude de referéncia, (3) falta de infraestrutura de TI para recebimento dos
prontuarios/informacoes, (4) desconhecimento da sistematica de funcionamento das Redes de
Atengao a Saude e falta de capacitacdo dos profissionais que atuavam nas centrais de regulagao.

Nesse contexto, o apoio matricial ¢ uma forma de qualificagao do profissional de
AB que visa reduzir o numero de encaminhamentos para média e alta complexidade.

No presente monitoramento, requisitou-se a SMS que informasse os
procedimentos adotados visando o apoio matricial nas UBS do municipio (item 18, apéndice A
do Oficio DAE n° 4.921/2019, fls. 15/16).

A SMS respondeu (fls. 17/26), que a Secretaria realiza reunides com cada area afim
e seus respectivos coordenadores técnicos, e também com as equipes nas unidades, uma vez
por més, além de realizar o processo de implantagio da equipe do NASF, para fortalecer e
melhorar as estratégias do apoio matricial e resolutividade da Aten¢ao Basica.

Dessarte, diante da informa¢ao da SMS quanto a previsio de criagdo do NASF,
pesquisou-se no portal de noticias do municipio”™ em 31/05/2019, o qual informa que em
primeiro de julho de 2019 sera implantado o NASF, o qual contard com uma equipe formada

por 6 profissionais: psicologo, terapeuta ocupacional, fisioterapeuta, fonoaudiélogo,

Bhttps://www.araguari.sc.gov.br/noticia/3140/governo-municipal-implanta-nasf-objetivo-e-fortalecer-a-
atencao-basica-de-saude-
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nutricionista e assistente social. Segundo a Coordenadora do NASF, a enfermeira Rafaela

Ventura:
“A integracdo das equipes permite que os profissionais de diferentes areas dialogue e
discutam casos individualmente, tanto na UBS como nas visitas domiciliares. Desta
forma, os profissionais podem planejar melhor o atendimento e ofertar mais servicos,
garantindo resolutividade das intervencoes de saude direcionadas para grupos
populacionais como idosos, gestantes e hipertensos.”
Portanto, a informacao do portal de noticias confirma a resposta da SMS acerca da
criagao do NASF.
Deveras, segundo a PNAB o NASF constitui-se em equipe multidisciplinar

(médico, assistente social, farmacéutico, fonoaudiélogo etc.) para dar suporte as equipes de

Satude da Familia, veja-se:

4- Nucleo Ampliado de Saude da Familia e Aten¢do Basica (NASF-AB)

Constitui uma equipe multiprofissional e interdisciplinar composta por categorias de
profissionais da saide, complementar as equipes que atuam na Atengdo Basica. E
formada por diferentes ocupacbes (profissdes e especialidades) da area da saude,
atuando de maneira integrada para dar suporte (clinico, sanitirio e pedagdgico) aos
profissionais das equipes de Saude da Famfilia (eSF) e de Atencio Basica (eAB).1

Assim sendo, o NASF tem por finalidade o apoio matricial as equipes de Atencao

Basica.

Conclusao
Diante do exposto, constatou-se que o municipio de Araquari pretende implantar
o NASF, o qual sera composto por 6 profissionais: psicologo, terapeuta ocupacional,
fisioterapeuta, fonoaudidlogo, nutricionista e assistente social. De acordo com a PNAB o NASF
tem por finalidade o apoio matricial. Por essas razdes, considera-se a recomendagao prevista no

item 6.2.2.16 da Decisao n° 0450/2016 em implementagio.

2.2.17. Criagdo de mecanismos para institucionalizagio e preenchimento/registro de

contrarreferéncia:

16 http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2017/MatrizesConsolidacao/comum/250693.html
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Recomendagiao a Prefeitura Municipal de Araquari (6.2.2.17): Criar mecanismos que

institucionalizem o preenchimento/ registro da contrarreferéncia (item 2.3.5 do Relatério

DAE);

Medida Proposta Prazo de implementagio:

Normatizar dentro das SMS e UBS fichas especificas para
referéncia e contrarreferéncia dentro do Municipio, e na CIR 1° Semestre 2018

pactuar com demais referéncias a implantacdo destas fichas.

Primeiro Relatorio Parcial (30/11/2017): Normatizar dentro das SMS e UBS fichas
especificas para referéncia e contrarreferéncia dentro do Municipio, e na CIR pactuar com

demais referéncias a implantagao destas fichas (fls. 06-11).

Analise

Apontou-se na auditoria que o processo de contrarreferéncia no municipio de
Araquari nao existia formalmente, ou seja, ela acontecia por meio de prescricdo médica, de
enfermagem ou através de contato telefonico entre os servicos envolvidos. Em muitos casos,
o médico conseguia acompanhar os casos somente quando o usuario retornava a UBS trazendo
os exames solicitados. Concluiu-se a época, que os motivos para a auséncia de contrarreferéncia
consistiam na falta de estrutura de tecnologia da informacao; na deficiéncia da gestdo de
pessoas e na falta de uma sistematizagdo do fluxo e dos procedimentos de referéncia e
contrarreferéncia.

Neste monitoramento, solicitou-se 2 SMS Araquari que informasse quais as agoes

que estava implementando para institucionalizar o preenchimento da contrarreferéncia na

Atencao Bisica (item 19, apéndice A do Oficio DAE n°® 4.921/2019, fls. 15/16).

Em resposta (fls. 17-26), a SMS informou que sempre teve muitos problemas com
a contrarreferéncia, mas apés a implantagdo do prontuario eletrénico, parte dos problemas
foram resolvidos, entretanto este problema persiste quando os usuarios sao referenciados para
especialistas em outros municipios, mas que ao retornarem para Araquari nio sao

contrarreferenciados.

Deveras, a noticia da implantacio do prontuario eletronico publicada no portal de

noticias de Araquari'’ (fls. 71), corroboram a resposta da SMS, veja-se:

17 www.araquari.sc.gov.br/noticia/2556/araquari-implanta-prontuario-eletronico-na-saude-governo-
preve-economia-e-agilidade
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[..]A plataforma vai funcionar com o sistema CELK Saude, um sistema integrado de
gestao voltado para a area publica, adquirido pela Prefeitura por meio de processo
licitatério...

Na pratica, para os cidaddos, a principal mudanca ¢ a na hora do agendamento com
médicos especialistas. Antes, quando o paciente consultar com o clinico geral em uma
das nove unidades basica de saude, por exemplo, ¢ o médico solicitava
encaminhamento para um especialista, o cidaddo recebia um documento e
entregava a outra pessoa da UBS, responsavel pelo andamento do processo. A
partir de agora, como o processo ¢é informatizado, o médico faz o
encaminhamento no proéprio sistema, economizado papel, e evitando que o
paciente faca o processo.

[-]

(Gtifou-se)

Portanto, o encaminhamento (referenciacao) de pacientes para médicos
especialistas passa a ser realizado eletronicamente, ndo sendo necessario que o proprio paciente
tenha que entregar a solicitagao por meio fisico. Ou seja, a referenciacdo torna-se mais agil e
confiavel. Permanece, entretanto, o problema da contrarreferencia¢ao, quando esta for realizada

por profissional médico de outro municipio.

Conclusao

Diante do exposto, constata-se que a SMS de Araquari adquiriu o sistema de
prontuario eletronico (CELK Saude). Com o referido sistema, a referenciagdo e
contrarreferenciacao sio realizadas pelo proprio profissional médico, nio havendo mais a
necessidade de que o wusudrio tenha que entregar pessoalmente o documento de
encaminhamento para algum outro profissional da UBS que o esteja atendendo, sendo assim o
procedimento de contrarreferenciacio se torna mais eficiente. Permanece, entretanto, as
dificuldades da contrarreferenciacio quando o usuario ¢ atendido por profissional médico de
outros municipios que nio adotam o mesmo sistema de prontuario eletronico. Dessarte,
conclui-se que a Recomendacio prevista no item 6.2.2.17 da Decisdo n® 0450/2016 esta em

implementagio.

2.2.18. Estabelecimento de controles de tempo médio de contrarreferéncia e do
percentual de referéncia para a média e alta complexidade por meio de indicadores

especificos:

Recomendagido a Prefeitura Municipal de Araquari (6.2.2.18): Estabelecer controles do
tempo médio de retorno por encaminhamento, e também do percentual de encaminhamentos

da Atenciao Basica para a média e alta complexidade, através de indicadores especificos (item

2.3.5 do Relatério DAE).

36
Processo: PMO-19/00151445 - Relatorio: DAE - 006/2019 - Instrugdo Plenaria.



Medida Proposta Prazo de implementagio:

Mapear os fluxos de consultas e exames, bem como, L
Em andamento. Criacio da

regulamentar as cotas de primeira consulta e retornos visando N
& P Central de Regulacio no SISREG.

diminui¢do do tempo de espera e percentual de absenteismo

Primeiro Relatorio Parcial (30/11/2017): Mapear os fluxos de consultas e exames, bem
como, regulamentar as cotas de primeira consulta e retornos visando diminui¢ao do tempo de

espera e percentual de absenteismo (fls. 06-11).

Analise
Verificou-se na auditoria que o processo de referéncia e contrarreferéncia no
municipio de Araquari era deficiente. Dentre os motivos indicados para tal situagio foram a
falta de estrutura de tecnologia da informacao e a sistematiza¢ao do fluxo e dos procedimentos

de referéncia e contrarreferéncia.

Neste monitoramento, solicitou-se a SMS Araquari que informasse os indicadores
utilizados e metodologia de calculo utilizados para monitorar a referéncia e contrarreferéncia na
Atencao Basica (item 15, apéndice A do Oficio DAE n° 4.921/2019, fls. 15/16). Solicitou-se
ainda o tempo médio de retorno por encaminhamento e o percentual de encaminhamentos da
Atengao Basica para a média e alta complexidade, através de indicadores especificos, por

especialidade médica.

A Secretatia, em resposta (fls. 17/26), alegou que os relatérios de atendimento sdo
todos emitidos pelo Sistema Celk-Saude, havendo, entretanto a dificuldade da contrarreferéncia
dos profissionais médicos pactuados fora do municipio de Araquari. Quanto ao tempo médio
de retorno, respondeu que nao existe nenhuma uma ferramenta para realizar o respectivo

calculo.

Conclusio

Diante do exposto, verificou-se que o municipio de Araquari utiliza o sistema de
prontuario eletronico (Celk-Saude), todavia ainda nao dispée de mecanismos, tampouco
indicadores para a medigao do tempo médio de retorno por encaminhamento da Atengao Basica
para a média e alta complexidade. Dessa forma, conclui-se por considerar a Recomendacao

prevista no item 6.2.2.18 da Decisio n° 0450/2016 como ndo implementada.
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2.3. Consideracdes Finais

informagoes apresentados pela Secretaria Municipal de Saude de Araquari e Conselho Municipal

de Sadde, relata-se o estagio do cumprimento da determinacio e da implementagdo das

Ante as informag¢oes obtidas no primeiro relatério parcial e nos documentos e

recomendacdes, constantes na Decisdao n° 0449/2016 e das medidas que seriam adotadas.

2.3.1. Cumprimento das determinagdes

abaixo:

Quadro 08: Situacio do cumprimento da determina¢io no 1° monitoramento

O cumprimento da determinacdo esta apresentado sinteticamente, no quadro

Item do Itens da Decisdo n° 0449/2016 Situagdo no 1°
Relatorio Determinagio Monitoramento
211 6.2.1.1 Cadastro dos profissionais de saide no CNES Nio cumprida

2.3.2. Implementagio das recomendagdes

A implementagdo das recomendagoes esta apresentada sinteticamente, no quadro

abaixo:
Quadro 09: Situacdo da implementacio das recomendagoes do 1° monitoramento
Itens do Itens da Decisdo n° 0449/2016 Situaggo no 1°
Relatorio Monitoramento
Recomendacdes
6.2.2.1 Elaboragao periédica do diagnostico das necessidades de
2.2.1 capacitacio e formacio dos gestores e profissionais da Atengdo Em implementacio
Basica
Itens do Situagdo no 1°
.. Itens da Decis3ao n° 0449/2016 u. ¢
Relatério Monitoramento
222 6.2.2.2 Elaboracio do Plano de Educa¢io Permanente Nao implementada
6.2.2.3 Oferta de cursos de formacio e capacitacio continuada . .
2.2.3 . . ~ . Em implementagao
a0s gestores e profissionais da Atencdo Basica
904 6.2.2.4 Garantia de estrutura fisica necessatia para o Em imol taci
2. m implementacio
funcionamento das Unidades bésicas de Saude P ¢
225 6.2.2.5 Garantia de recursos necessatios para o funcionamento Em impl eaci
2. m implementacio
das Unidades bésicas de Satude P ¢
6.2.2.6 Promogao de agoes e capacitagoes para fortalecimento
2.2.6 da cultura de monitoramento e avaliacdo junto a servidores e Niao implementada
equipes de Atencio de Basica
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2.2.7

6.2.2.7 Dotar a secretaria com pessoal capacitado para
desenvolvimento de acdes de Monitoramento e Avaliacio da

Atencao Bisica

Nao implementada

2.2.8

6.2.2.8 Adequacio da estrutura organizacional da secretaria

Nao implementada

229

6.2.2.9 Publicagao dos Relatérios Anuais de Gestao (RAG) e
Quadrimestral (RQDM) no site da Prefeitura ou SMS

Nao implementada

2.2.10

6.2.2.10 Adogao de indicadores de insumos e processos para
avaliacdo da Atencio Bésica

Em implementacio

2.2.11

6.2.2.11 Elaboracao de diagnéstico da estrutura de Tecnologia

da Informacao

Nao implementada

2212

6.2.2.12 Adequagcio da estrutura de Tecnologia da Informacio

para atendimento das necessidades levantadas no diagnéstico

Em implementagao

2.2.13

6.2.2.13 Integracao dos sistemas informatizados da Aten¢do

Basica

Em implementacio

22.14

6.2.2.14 Elaboracio e implementagdo de rotinas e
procedimentos para auxiliar o processo de planejamento de
saude nas UBS’s

Em implementagao

2.2.15

6.2.2.15 Desenvolvimento e implementagao de rotinas e

procedimentos para estabelecer a participacdo efetiva dos

conselhos municipais de saude no processo de planejamento de

saude e na fiscalizacdo de recursos

Em implementacio

2.2.16

6.2.2.16 Adogao de procedimentos de apoio matricial nas

Unidades Basicas de Saude do municipio

Em implementagao

2.2.17

6.2.2.17 Criacio de mecanismos para institucionalizacdo e

preenchimento/registro de contrarreferéncia

Em implementacio

2.2.18

0.2.2.18 Estabelecimento de controles de tempo médio de
contrarreferéncia e do percentual de referéncia para a média e

alta complexidade por meio de indicadores especificos

Nio implementada

implementacao das recomendag¢des do 1° monitoramento:

Quadro 10: Percentual de implementac¢do das recomendagdes no 1° monitoramento

Situagdo em

1° Monitoramento

maio/2019 Item da Decisio 0449/2016 %
Implementada - 0%
Em 6.22.1,6.2.2.3,6.2.2.4,6.2.2.5,6.2.2.10, 6.2.2.12, 6.2.2.13, 61%
implementacio [ 6.2.2.14, 6.2.2.15; 6.2.2.16; 6.2.2.17
Nio implementada | 6.2.2.2; 6.2.2.6, 6.2.2.7, 6.2.2.8, 6.2.2.9, 6.2.2.11; 6.2.2.18 39%
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Grafico 02: Percentual de implementa¢io das recomendacSes no 1° monitoramento

% Implementa¢des das Recomendacgdes 12
Monitoramento

A

Em implementagdo = Ndo implementada

3.CONCLUSAO

3.1. Conhecer do Relatério de Instrugio DAE n° 006/2019, que trata do primeiro
monitoramento da Auditoria Operacional que avaliou a qualidade dos servicos de Atencio

Basica oferecido em Unidades Basicas de Saude no municipio de Araquari, decorrente dos

Processos RLLA 15/00146606 ¢ PMO 19/00151445.

3.2. Conhecer a Determina¢iao que nao foi cumprida pela Secretaria Municipal de

Saude de Araquari, constante no item 2.1.1 — Cadastro dos profissionais de saude no CNES;

3.3. Conhecer as Recomendacbes que se encontram em implementagio pela
Secretaria Municipal de Saude de Araquari, constantes dos itens 2.2.1 — Elaboragao periodica
do diagnostico das necessidades de capacitacio e formagiao dos gestores e profissionais da
Atencao Basica; 2.2.3 - Oferta de cursos de formacio e capacitagao continuada aos gestores e
profissionais da Atencdo Basica; 2.2.4 - Garantia de estrutura fisica necessiria para o
funcionamento das Unidades basicas de Satude; 2.2.5 - Garantia de recursos necessarios para o
funcionamento das Unidades basicas de Satide; 2.2.10 - Adocio de indicadores de insumos e
processos para avaliacio da Aten¢ao Basica; 2.2.12 - Adequagao da estrutura de Tecnologia da

Informacao para atendimento das necessidades levantadas no diagnéstico; 2.2.13 - Integragao

40
Processo: PMO-19/00151445 - Relatorio: DAE - 006/2019 - Instrugdo Plenaria.



dos sistemas informatizados da Atenc¢do Basica; 2.2.14 - Elaboragao e implementac¢ao de rotinas
e procedimentos para auxiliar o processo de planejamento de saude nas UBS’s; 2.2.15 -
Desenvolvimento e implementagao de rotinas e procedimentos para estabelecer a participagao
efetiva dos conselhos municipais de saide no processo de planejamento de saude e na
fiscalizacao de recursos; 2.2.16 - Adog¢ao de procedimentos de apoio matricial nas Unidades
Basicas de Satde do municipio; 2.2.17 - Criagdo de mecanismos para institucionalizaciao e

preenchimento/registro de contrarreferéncia;

3.4. Conhecer as Recomendagoes que ndo foram implementadas pela Secretaria
Municipal de Saide de Araquari, constantes nos itens 2.2.2 - Elabora¢ao do Plano de Educag¢ao
Permanente; 2.2.6 - Promogao de agbes e capacitagdes para fortalecimento da cultura de
monitoramento e avaliacao junto a servidores e equipes de Atencao de Basica; 2.2.7 - Dotar a
secretaria com pessoal capacitado para desenvolvimento de agdes de Monitoramento e
Avaliacao da Atengao Basica; 2.2.8 - Adequagao da estrutura organizacional da secretaria; 2.2.9
- Publicag¢do dos Relatérios Anuais de Gestao (RAG) e Quadrimestral (RQDM) no site da
Prefeitura ou SMS; 2.2.11 - FElabora¢do de diagndstico da estrutura de Tecnologia da
Informacao; 2.2.18 - Estabelecimento de controles de tempo médio de contrarreferéncia e do

percentual de referéncia para a média e alta complexidade por meio de indicadores especificos;

3.5. Determinar a Diretoria de Atividades Especiais, deste Tribunal de Contas, que
proceda ao segundo monitoramento da implementagdo das medidas propostas pelos

jurisdicionados nos Planos de A¢io, nos termos do art. 10, § 1°, da Resolu¢ao n® TC-079/2013;

3.6. Dar ciéncia da Decisao, do Relatério e do Voto do Relator que a fundamenta

a Secretaria Municipal de Saude de Araquari e ao Ministério Pablico Estadual.

E o Relatério.

Diretoria de Atividades Especiais, em 19 de julho de 2019.

ROSEMARI MACHADO

Auditor Fiscal de Controle Externo

CLEITON WESSLER

Auditor Fiscal de Controle Externo
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De acordo:
RICARDO CARDOSO DA SILVA
Chefe da Divisao

MARCIA ROBERTA GRACIOSA

Coordenadora

Encaminhem-se os Autos a elevada consideracio do Exmo. Sr. Relator Luiz

Eduardo Cherem, ouvido preliminarmente o Ministério Publico junto ao Tribunal de Contas.

MONIQUE PORTELLA

Diretora
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Processo n.: @PMO 19/00151445

Assunto: 1° Monitoramento da auditoria operacional que avaliou a qualidade dos servigos de atencido
basica oferecido em Unidades Bésicas de Saude (UBS)

Responsavel: Clenilton Carlos Pereira

Unidade Gestora: Prefeitura Municipal de Araquari

Unidade Técnica: DAE

Decisdo n.: 662/2020

O TRIBUNAL PLENO, diante das raz3es apresentadas pelo Relator e com fulcro nos arts. 59
e 113 da Constitui¢iao Estadual e 1° da Lei Complementar (estadual) n. 202/2000, decide:

1. Conhecer do Relatério DAE n. 006/2019, que trata do primeiro monitoramento da Auditotia
Operacional que avaliou a qualidade dos servicos de Atencdo Basica oferecidos em Unidades Basicas de
Saide no Municipio de Araquari, decorrente dos Processos @RLA 15/00146606 ¢ @PMO
19/00131445.

2. Conhecer e considerar descumprida a determinacio referente ao item 2.1.1 da Decisdo n.
450/2016, relativa ao cadastro dos profissionais de saude no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de
Sadde (CNES), realizada a Secretaria de Saude de Araquari.

3. Conhecer as Recomendagdes que se encontram em implementacio pela Secretaria Municipal
de Saide de Araquari, constantes dos itens 2.2.1 — Elaboracio periddica de diagnéstico das necessidades
de capacita¢io e formulagio dos gestores e profissionais da Aten¢io Basica; 2.2.2 — Elaboragdo do Plano
de Educacao Permanente; 2.2.3 — Oferta de cursos de formacio e capacitagdo continuada aos gestores e
profissionais da Ateng¢do Basica; 2.2.4 — Garantia de estrutura fisica necessaria para o funcionamento das
Unidades Basicas de Saude; 2.2.5 — Garantia de recursos necessarios para o funcionamento das Unidades
Basicas de Saude; 2.2.10 — Adogao de indicadores de insumos e processos para avaliacio da Atencio
Bisica; 2.2.12 — Adequacio de estrutura de Tecnologia da Informacio para atendimento das necessidades
levantadas no diagnostico; 2.2.13 — Integracao dos sistemas informatizados da Atenc¢io Basica; 2.2.14 —
Elaboragido e implementacdo de rotinas e procedimentos para auxiliar o processo de planejamento de
saude nas UBS’s; 2.2.15 — Desenvolvimento e implementacdo de rotinas e procedimentos para
estabelecer a participacio efetiva dos conselhos municipais de saide no processo de planejamento de
saude e na fiscalizagdo dos recursos; 2.2.16 — Adogao de procedimentos de apoio matricial nas Unidades
Bésicas de Saide do Municipio; 2.2.17. Criagdo de mecanismos para a institucionalizacio e
preenchimento/registro de contrarreferéncia.

4. Conhecer as Recomenda¢des que ndo foram implementadas pela Secretaria Municipal da Satde
de Araquari, constantes nos itens 2.2.6 — Promoc¢io de a¢des e capacita¢Oes para fortalecimento da
cultura de monitoramento e avaliagdo junto a servidores e equipes de Atengdo de Basica; 2.2.7 — Dotar
a secretaria com pessoal capacitado para desenvolvimento de a¢cSes de Monitoramento e Avaliacdo da
Atencio Basica; 2.2.8 — Adequacio da estrutura organizacional da secretaria; 2.2.9 — Publicagdo dos
Relatérios Anuais de Gestdo (RAG) e Quadrimestral (RQDM) no site da Prefeitura ou SMS; 2.2.11 —
Elaboracio de diagnédstico da estrutura de Tecnologia da Informacio; 2.2.18 — Estabelecimento de
controles de tempo médio de contrarreferéncia e do percentual de referéncia para a média e alta
complexidade por meio de indicadores especificos.

5. Determinar a Diretoria de Atividades Especiais deste Tribunal de Contas que proceda ao
segundo monitoramento da implementa¢ao das medidas propostas pelos jurisdicionados nos Planos de
Ac¢io, nos termos do art. 10, § 1° da Resolu¢io n. TC 079/2013.

6. Dar ciéncia desta Decisdo, do Relatério e Voto do Relator que a fundamentam a Secretaria
Municipal da Saude de Araquari e ao Ministério Publico Estadual.

Atan.: 19/2020
Data da sessdo n.: 29/07/2020 - Ordinaria - Virtual
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Especificagdo do quérum: Adircélio de Moraes Ferreira Junior, Herneus De Nadal, Wilson Rogério
Wan-Dall, Luiz Roberto Herbst, Cesar Filomeno Fontes, Luiz Eduardo Cherem e José Nei Alberton
Ascari

Representante do Ministério Publico de Contas/SC: Cibelly Farias

Conselheiros-Substitutos presentes: Gerson dos Santos Sicca, Cleber Muniz Gavi e Sabrina Nunes
Tocken

ADIRCELIO DE MORAES FERREIRA LUIZ EDUARDO CHEREM
JUNIOR Relator
Presidente

Fui presente: CIBELLY FARIAS
Procuradora-Geral do Ministério Publico de Contas/SC
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